See the notice on TED website

344361-2026 - Kilpailu

Ranska — Mielipidetutkimuspalvelut — La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de
satisfaction par voie dématérialisée auprés des usagers de 'URSSAF

OJ S 96/2026 20/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
Sahkoposti: fatimata.dembele@acoss.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction par voie
dématérialisée auprés des usagers de I'URSSAF
Kuvaus: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction par voie
dématérialisée auprés des usagers de I'URSSAF
Menettelyn tunniste: 7dadOc1c-81ae-4c43-8b68-388c632ff2a6
Sisadinen tunniste: P2546-A00-DU
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Appel d'offres

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79320000 Mielipidetutkimuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Maa: Ranska
Lisatiedot: Sans objet

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 207 166,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: L'ACOSS se réserve la possibilité de conclure un ou plusieurs marchés publics
ayant pour objet la réalisation de prestations similaires, dans les conditions de l'article R. 2122-
7 du Code de la commande publique.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Code de la commande publique - Sans objet
Sans objet
Sovellettava lainsaadanto rajat ylittavassa yhteishankinnassa: Sans objet
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction auprées
des usagers par voie dématérialisée.
Kuvaus: La consultation a pour objet la réalisation d'enquétes de satisfaction auprés des
usagers par voie dématérialisée.
Sisadinen tunniste: P2546-A00-DU

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79320000 Mielipidetutkimuspalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: L'ACOSS se réserve la possibilité de conclure un ou plusieurs marchés
publics ayant pour objet la réalisation de prestations similaires, dans les conditions de l'article
R. 2122-7 du Code de la commande publique.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Maa: Ranska
Lisatiedot: Sans objet.

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
Lisatietoja uusimisesta: Le marché est conclu pour une durée ferme d’un an a compter de sa
date de notification. A chaque date anniversaire, le marché pourra étre reconduit tacitement,
dans les mémes termes par période d’un an, au maximum trois fois, sans que sa durée totale
ne puisse excéder quatre ans. Le titulaire du marché ne peut refuser la reconduction.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 207 166,00 EUR
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 310 749,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Conformément aux articles L2111-1 et L2112-2 du Code de la Commande
Publique, cette consultation comporte des clauses visant a promouvoir 'emploi de personnes
rencontrant des difficultés particulieres d’insertion et a lutter contre le chémage. Le détail des
conditions d'exécution a caractére social est indiqué dans le CCAP. Le respect de ces
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dispositions est une condition de la conformité de I'offre. Une offre comportant des réserves ou
ne respectant pas ces conditions d'exécution particulieres sera déclarée irréguliere au motif du
non-respect du cahier des charges.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 12/06/2026 13:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&searchAnnCons&keyWord=P2546-A0O0-DU

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.gouv.fr
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 23/06/2026 13:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Paiement par virement dans un délai de 30 jours a compter de la
réception des factures. Financement sur fonds propres et dépense inscrite au budget. Sauf
refus du titulaire, une avance sera versée au titulaire dans les conditions fixées aux articles R.
2191-3 a R. 2191-19 du Code de la commande publique. Le nantissement ou la cession de
créances s'effectuera conformément aux articles R. 2191-45 et suivants du Code de la
commande publique. Il ne sera pas pratiqué de retenue de garantie. La monnaie de paiement
et d’exécution du marché sera aussi I'euro.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 100
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINSTRATIF DE MONTREUIL
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Recours en référé contractuel dans un délai de 31 jours
suivant la publication de I'avis d’attribution, - Recours de pleine juridiction en contestation de
validité, dont les modalités sont précisées par I'arrét CE "Tarn et Garonne” du 4 avril 2014,
dans un délai de deux mois a compter de 'accomplissement des mesures de publicité
appropriées.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
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Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: TRIBUNAL
ADMINSTRATIF DE MONTREUIL

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: ACOSS ETABLISSEMENT PUBLIC
Rekisterinumero: 18003501600054

Postitoimipaikka: MONTREUIL

Postinumero: 93108

Maaryhmittely (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Maa: Ranska

Yhteyspiste: Fatimata Dembélé

Sahkoposti: fatimata.dembele@acoss.fr

Puhelin: +33 1 77936661

Internetosoite: https://www.urssaf.org

Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr
Hankkijaprofiili: https://www.marches-publics.gouv.fr
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: TRIBUNAL ADMINSTRATIF DE MONTREUIL
Rekisterinumero: 13000686900015

Yksikkd: 93

Postiosoite: 7 rue Catherine Puig

Postitoimipaikka: MONTREUIL

Postinumero: 93100

Maaryhmittely (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)

Maa: Ranska

Sahkoposti: greffe.ta-montreuil@juradm.fr

Puhelin: +33 177936661

Faksi: +330149202000

Internetosoite: https://montreuil.tribunal-administratif.fr/

Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://montreuil.tribunal-administratif.fr/
Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

344361-2026

lImoituksen tunniste/versio: 46329b23-7b91-4ce8-9309-b381b9eal7e3 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
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limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 19/05/2026 09:58:07 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

liImoituksen julkaisunumero: 344361-2026

EUVL S -lehden numero: 96/2026

Julkaisupaiva: 20/05/2026
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