See the notice on TED website

344858-2026 - Kilpailu

Italia — Tietokoneisiin liittyvat hallintopalvelut — ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a
richiesta con emissione di ticket presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione
Autonoma Friuli Venezia Giulia

OJ S 96/2026 20/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Insiel SpA con socio unico Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Sahkodposti: protocollo@pec.insiel.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di
ticket presso le sedi dellAmministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia
Giulia
Kuvaus: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
per un periodo di 48 mesi
Menettelyn tunniste: c075ed22-5f82-4cca-b657-34471c3b3b70
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72510000 Tietokoneisiin liittyvat hallintopalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Trieste
Postinumero: 34133
Maaryhmittely (NUTS): Trieste (ITH44)
Maa: Italia

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 7 650 176,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0001
IiImoituksen nimi: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di
ticket presso le sedi dellAmministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia
Giulia
Kuvaus: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72510000 Tietokoneisiin liittyvat hallintopalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Trieste
Postinumero: 34133
Maaryhmittely (NUTS): Trieste (ITH44)
Maa: Italia

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 7 650 176,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Sukupuolten tasa-arvo

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo ai sensi dell’art. 108 del D. Lgs. 36/2023
Kuvaus kaytettavasta pisteytyksesta, jos pisteytysta ei voida maarittaa kayttamalla
kriteerikohtaisia valintakenttia: Criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo ai sensi dell’art. 108 del D. Lgs. 36
/2023

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://trasparenza.insiel.it/procedure?p=8173

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eappalti.regione.fvg.it/web/index.html
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
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5.1.15.

5.1.16.

Sahkoinen luettelo: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 30/06/2027 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan

aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkoinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Menetelmat

Puitejarjestely:

Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 100

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Tribunale amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunale
amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

344858-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Insiel SpA con socio unico Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Rekisterinumero: 00118410323
Postitoimipaikka: Trieste

Postinumero: 34133

Maaryhmittely (NUTS): Trieste (ITH44)
Maa: Italia

Yhteyspiste: Ufficio acquisti e gare
Sahkdposti: protocollo@pec.insiel.it
Puhelin: 0403737111

Hankkijaprofiili: https://www.insiel.it
Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0002

Virallinen nimi: Tribunale amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia
Rekisterinumero: 80029240324

Postitoimipaikka: trieste

Postinumero: 34121

Maaryhmittely (NUTS): Trieste (ITH44)

Maa: Italia

Sahkdposti: ts_ricevimento ricorsi_cpa@pec.ga-cert.it

Puhelin: 0406724711

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
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limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 61e3beac-1885-4b40-b0a5-6a10255dc470 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 19/05/2026 10:05:52 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia

lImoituksen julkaisunumero: 344858-2026

EUVL S -lehden numero: 96/2026

Julkaisupaiva: 20/05/2026

344858-2026 Page 4/4



	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.3. Arvo
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.5. Arvo
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.7. Strategiset hankinnat
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Ilmoituksen tiedot

