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347368-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026

OJ S 97/2026 21/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut - Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Eduskunnan kanslia
Sahkodposti: kijaamo@eduskunta.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Kuvaus: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Menettelyn tunniste: c3b5f07d-e782-4baf-926¢c-dc8f4ebcfebd
Sisadinen tunniste: EDK/228/02.05.06.02/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya. Kyseessa
on EU-kynnysarvon ylittava hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
(1397/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasdantda (KTK 11.9.2025 § 7). Jos saaduista
tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntdéa eduskunnan kanslian edellyttamalla tavalla,
taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei eduskunnan kanslia voi
tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttdad hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Tarjoajan
halutessa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista vastaa tarjoaja.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Taydentava hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa Euroopan talousalueella

2.1.4. Yleista tietoa
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Lisatiedot: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltda vahintdan seuraavat kokonaisuudet
Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet vaatimusten
mukaisesti * Jarjestelman kayttdonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen mukaisesti ¢
Jatkuvan yllapidon kayttdéonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijaty6 « Jarjestelman
laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikéihin ja ulkoisiin jarjestelmiin « Palvelun
seurannan ja raportoinnin

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen
hankinta-asiakirja (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Palvelunhallintajarjestelman hankinta 2026
Kuvaus: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Sisainen tunniste: EDK/228/02.05.06.02/2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Taydentava hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa Euroopan talousalueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisatiedot: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintdan seuraavat kokonaisuudet *
Jarjestelma ja sen kayttéon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet vaatimusten
mukaisesti * Jarjestelman kayttéonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen mukaisesti ¢
Jatkuvan yllapidon kayttéonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijaty6 « Jarjestelman
laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikaihin ja ulkoisiin jarjestelmiin « Palvelun
seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
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Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: Vertailuhinta

Kuvaus: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-litteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 70

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Laatuvertailu

Kuvaus: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttoonoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 02/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=611685&tpk=a76c800b-
f579-4789-9b1f-b3361671d848

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?
id=611685&tpk=a76c800b-f579-4789-9b1f-b3361671d848
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 23/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
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5.1.16.

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Markkinaoikeus
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus

Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista ymparistonsuojelua koskevista

yleisista sdanndksista tietoja antava organisaatio: Markkinaoikeus

Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista tydsuojelua ja tydehtoja
koskevista yleisista sdanndksista tietoja antava organisaatio: Markkinaoikeus
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Eduskunnan kanslia
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Eduskunnan kanslia
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Eduskunnan

kanslia

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Eduskunnan kanslia
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Eduskunnan kanslia

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

347368-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00520

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300

Internetosoite: https://www.markkinaoikeus.fi
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

Valityselin

Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista ymparistonsuojelua koskevista

yleisista sdanndksista tietoja antava organisaatio

Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista tydsuojelua ja tydehtoja
koskevista yleisista sdanndksista tietoja antava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Eduskunnan kanslia
Rekisterinumero: 0245977-1

Postiosoite: Mannerheimintie 30
Postitoimipaikka: Eduskunta

Postinumero: 00102

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: Eduskunnan kanslian kirjaamo
Sahkodposti: kijaamo@eduskunta.fi

Puhelin: +358 94321

Internetosoite: http://www.eduskunta.fi

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
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8.1.

Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

Tarjouksia kasitteleva organisaatio

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00100

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: eSender

Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30

Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

347368-2026

limoituksen tunniste/versio: €1694040-da0e-4c7e-8238-a49491268da1 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 20/05/2026 09:46:18 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT

limoituksen lahetyspaiva (eSender): 20/05/2026 09:46:19 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,

GMT

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi
limoituksen julkaisunumero: 347368-2026

EUVL S -lehden numero: 97/2026

Julkaisupaiva: 21/05/2026
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