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See the notice on TED website

350601-2026 - Kilpailu
Norja – Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät – Digital cleaning system
OJ S 98/2026 22/05/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat - Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: IKT Nordhordland kommunalt oppgåvefellesskap
Sähköposti: btv@iktnh.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on paikallisviranomaisen 
määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Digital cleaning system
Kuvaus: IKTNH shall hold a tender contest for a digital cleaning system. We consider all 
participating municipalities in this joint procurement to be a joint tender competition. The 
municipalities of Alver, Aurland, Austrheim, Austevoll, Fedje, Gulen, Masfjorden, Modalen, 
Osterøy, Samnanger, Vaksdal and Sveio have established a joint ICT operations company, 
IKT Nordhordland municipal co-operation (IKTNH). IKTNH has entered into operational 
cooperation with Etne, Tysnes and Vindafjord. These municipalities have entered into a 
contract for co-procurement with IKTNH in this tender competition. This enquiry is mainly for: - 
Procurement of a digital cleaning system. The procurement shall ensure future orientated 
systems for the municipalities in the cooperation, as well as to the greatest possible degree 
contribute to simplifying, improving and digitising work processes connected to cleaning in 
buildings for the municipalities. The offered system must be in continual development and give 
users access to new versions and functionality. This also applies for the national joint 
components. The municipalities shall be offered new technologies as and when they become 
available and interesting. The functionality shall be available after the simplest possible price 
model that does not limit development, and with the greatest possible integration between 
different services and technologies. It is also a requirement that the system and the 
agreement, in all relevant areas, support an ever closer cooperation between the different 
municipalities and any new municipalities that become part of the cooperation. The tenderer 
shall contribute to the municipalities ́ work for sharing competence, training and experience 
exchange between the municipalities in the entire process. We require that the tenderer 
actively contributes to achieving all our aims. See the tender documentation for further 
information on the competition.
Menettelyn tunniste: 5e5ee33d-5905-4c12-adf1-154a48201a41
Sisäinen tunniste: IKTNH - 02/2026
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/350601-2026
mailto:btv@iktnh.no
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Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Täydentävä hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 48219300 Hallinto-ohjelmatuotteet, 48311100 Asiakirjojen 
hallintajärjestelmä, 48332000 Aikataulutusohjelmatuotteet, 48333000 
Yhteyksienhallintaohjelmatuotteet, 48421000 Laitteistohallinto-ohjelmatuotteet, 72260000 
Ohjelmistoihin liittyvät palvelut, 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut, 72310000 Tiedon 
käsittelypalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Norja
Missä tahansa tietyn maan alueella

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 4 500 000,00 NOK

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Digital cleaning system
Kuvaus: IKTNH shall hold a tender contest for a digital cleaning system. We consider all 
participating municipalities in this joint procurement to be a joint tender competition. The 
municipalities of Alver, Aurland, Austrheim, Austevoll, Fedje, Gulen, Masfjorden, Modalen, 
Osterøy, Samnanger, Vaksdal and Sveio have established a joint ICT operations company, 
IKT Nordhordland municipal co-operation (IKTNH). IKTNH has entered into operational 
cooperation with Etne, Tysnes and Vindafjord. These municipalities have entered into a 
contract for co-procurement with IKTNH in this tender competition. This enquiry is mainly for: - 
Procurement of a digital cleaning system. The procurement shall ensure future orientated 
systems for the municipalities in the cooperation, as well as to the greatest possible degree 
contribute to simplifying, improving and digitising work processes connected to cleaning in 
buildings for the municipalities. The offered system must be in continual development and give 
users access to new versions and functionality. This also applies for the national joint 
components. The municipalities shall be offered new technologies as and when they become 
available and interesting. The functionality shall be available after the simplest possible price 
model that does not limit development, and with the greatest possible integration between 
different services and technologies. It is also a requirement that the system and the 
agreement, in all relevant areas, support an ever closer cooperation between the different 
municipalities and any new municipalities that become part of the cooperation. The tenderer 
shall contribute to the municipalities ́ work for sharing competence, training and experience 
exchange between the municipalities in the entire process. We require that the tenderer 
actively contributes to achieving all our aims. See the tender documentation for further 
information on the competition.
Sisäinen tunniste: IKTNH - 02/2026
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5.1.1.
 
Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Täydentävä hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 48219300 Hallinto-ohjelmatuotteet, 48311100 Asiakirjojen 
hallintajärjestelmä, 48332000 Aikataulutusohjelmatuotteet, 48333000 
Yhteyksienhallintaohjelmatuotteet, 48421000 Laitteistohallinto-ohjelmatuotteet, 72260000 
Ohjelmistoihin liittyvät palvelut, 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut, 72310000 Tiedon 
käsittelypalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Norja
Missä tahansa tietyn maan alueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 8 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 4 500 000,00 NOK

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD), 
Ilmoitus
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Tenderers are registered in a company register or a trade register in 
the member state in which the tenderer is established. As described in annex XI of directive 
2014/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other requirements in the 
mentioned annex.

Kriteeri: Taloudellinen suhdeluku
Valintaperusteen kuvaus: For financial key figures stated in the notice or in the procurement 
documents, the tenderer declares that the actual value(s) of the requested key figures are as 
follows:
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 3
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Price and Total Economy
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Kuvaus: Prices and total economy for all parts of the deliveries as well as any operation, 
support, licence and maintenance costs.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Technical solution and functionality
Kuvaus: • The delivery ́s fulfilment of the need for functionality/quality in the system, Annex 1 • 
User friendliness/user interface • The tenderer ́s assignment comprehension for all parts of the 
delivery.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Plans, delivery and operation/support
Kuvaus: Complete project and delivery plans, Training programme for the delivery, Complete 
SLA for operation and support.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454794&TID=200415534&B=

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454794&TID=200415534&B=
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja
Sähköinen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 23/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Länsi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Hordaland Tingrett
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 26/10/2026
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: IKT Nordhordland 
kommunalt oppgåvefellesskap

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454794&TID=200415534&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454794&TID=200415534&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454794&TID=200415534&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454794&TID=200415534&B
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8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: IKT Nordhordland kommunalt oppgåvefellesskap
Rekisterinumero: 923 971 890
Postiosoite: Hagellia 6
Postitoimipaikka: Isdalstø
Postinumero: 5914
Maaryhmittely (NUTS): Vestland (NO0A2)
Maa: Norja
Yhteyspiste: Bjørn Tore Vaktskjold
Sähköposti: btv@iktnh.no
Puhelin: +47 99523145
Internetosoite: https://iktnh.no/
Hankkijaprofiili: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/240791
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Hordaland Tingrett
Rekisterinumero: Hordaland Tingrett
Yksikkö: Hordaland Tingrett
Postiosoite: Postboks 7412
Postitoimipaikka: Bergen
Postinumero: 5020
Maaryhmittely (NUTS): Vestland (NO0A2)
Maa: Norja
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 3d8070a7-a553-402e-92f6-84f110e0a21d  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 21/05/2026 10:30:59 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 21/05/2026 10:30:59 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 350601-2026
EUVL S -lehden numero: 98/2026
Julkaisupäivä: 22/05/2026

mailto:btv@iktnh.no
https://iktnh.no/
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/240791
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