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See the notice on TED website

351340-2026 - Kilpailu
Puola – Televiestintäpalvelut – Świadczenie kompleksowych usług telefonii stacjonarnej dla 
potrzeb Izby Administracji Skarbowej w Opolu
OJ S 98/2026 22/05/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Sähköposti: ias.opole@mf.gov.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Świadczenie kompleksowych usług telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby 
Administracji Skarbowej w Opolu
Kuvaus: Przedmiotem zamówienia jest: 1) świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci 
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawą z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji 
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z późn. zm.), w zakresie połączeń telefonicznych i 
faksowych (lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci 
komórkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w całym okresie obowiązywania umowy. W ramach przedmiotu 
zamówienia, usługi telekomunikacyjne świadczone będą w oparciu o istniejącą numerację 
telefoniczną, z której obecnie korzysta Zamawiający; 3) uruchomienie numeracji telefonicznej 
we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 4) 
uruchomienie wszystkich rodzajów łączy telefonicznych i światłowodowych (aktywne oraz 
ciemne włókna), na których świadczone będą przez Wykonawcę usługi telekomunikacyjne, 
będące przedmiotem umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i 
zarządzanie systemem monitorowania stanu urządzeń sieciowych Zamawiającego, w tym m.
in. centralek telefonicznych, switchy, routerów, aparatów telefonicznych – systemowych, itp. 
oraz generowanego na tych urządzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawcę 
zaawansowanego monitoringu wewnętrznej sieci Zamawiającego w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiającemu wsparcia technicznego w całym 
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 7) 
wdrożenie u Zamawiającego systemu NAC (Network Access Control) obejmującego wybrane 
lokalizacje Zamawiającego, w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 8) Wdrożenie 
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do 
bezpiecznego, audytowalnego dostępu do infrastruktury sieciowej zamawiającego, 
spełniającego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU. 9) świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych na łączu 
dostępowym w technologii GSM dla dwóch numerów telefonicznych 77 400-67-89 oraz 77 400-
67-99 w lokalizacji Wieloosobowe Stanowisko Stałej Kontroli Akcyzowej – Bioagra, Głębinów 
30, 48-300 Nysa, wyodrębnionych z puli numerów DDI uruchomionych w Izbie Administracji 
Skarbowej w Opolu przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/351340-2026
mailto:ias.opole@mf.gov.pl


351340-2026 Page 2/9

Menettelyn tunniste: 06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 64200000 Televiestintäpalvelut
Lisäluokitus (cpv): 45314300 Peruskaapelointi, 32551000 Puhelinkaapelit ja niihin liittyvät 
laitteet, 32420000 Verkkolaitteisto, 72250000 Järjestelmä- ja tukipalvelut, 32551200 
Puhelinvaihteet, 45314200 Puhelinlinjojen asennustyöt, 45314100 Puhelinkeskusten 
asennustyöt, 72400000 Internet-palvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Opolski Urząd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3A 
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-331
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Pierwszy Urząd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3B 
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-331
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Drugi Urząd Skarbowy w Opolu ul. płk. Witolda Pileckiego 2 
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-331
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Opolski Urząd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Drzymały 22 
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-342
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Opolski Urząd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Grunwaldzka 42 
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-054
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Brzegu ul. Składowa 2 
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 49-305
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
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Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Głubczycach ul. Fabryczna 2 
Postitoimipaikka: Głubczyce
Postinumero: 48-100
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Kędzierzynie-Koźlu ul. Piotra Skargi 19 Kędzierzyn-Koźle
Postitoimipaikka: Kędzierzyn-Koźle
Postinumero: 47-224
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Kluczborku ul. Henryka Sienkiewicza 22A 
Postitoimipaikka: Kluczbork
Postinumero: 46-200
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Krapkowicach ul. Opolska 96A 
Postitoimipaikka: Krapkowice
Postinumero: 47-300
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Namysłowie ul. Marii Skłodowskiej-Curie 12 
Postitoimipaikka: Namysłów
Postinumero: 46-100
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Nysie ul. Bolesława Krzywoustego 23 
Postitoimipaikka: Nysa
Postinumero: 48-300
Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Oleśnie ul. Jana Pieloka 21 
Postitoimipaikka: Olesno
Postinumero: 46-300
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Prudniku ul. Kopernika 1a 
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Postitoimipaikka: Prudnik
Postinumero: 48-200 Prudnik
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Urząd Skarbowy w Strzelcach Opolskich ul. Opolska 13 
Postitoimipaikka: Strzelce Opolskie
Postinumero: 47-100
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Centrum Mandatowe w Nysie ul. Moniuszki 9-10 
Postitoimipaikka: Nysa
Postinumero: 48-300
Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Oddział Celny w Nysie ul. Otmuchowska 50 
Postitoimipaikka: Nysa
Postinumero: 48-300
Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Izba Administracji Skarbowej w Opolu ul. płk. Witolda Pileckiego 2 
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-331
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Oddział Celny w Opolu ul. Zielonogórska 1c 
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-323
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Delegatura Opolskiego Urzędu Celno-Skarbowego w Opolu ul. Cementowa 6 
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-358
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Wieloosobowe Stanowisko Stałej Kontroli Akcyzowej – Bioagra Głębinów 30 
Postitoimipaikka: Nysa
Postinumero: 48-300
Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)
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Maa: Puola

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Varat selvitysmiehen hallinnassa: 
Liiketoiminta on keskeytetty: 
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: 
Petos: 
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: 
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: 
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: 
Konkurssi: 
Maksukyvyttömyys: 
Järjestelyt velkojien kanssa: 
Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: 
Korruptio: 
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Verojen tai sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvät perusteet: 
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: 
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Świadczenie kompleksowych usług telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby 
Administracji Skarbowej w Opolu
Kuvaus: 2. Przedmiotem zamówienia jest: 1) świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci 
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawą z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji 
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z późn. zm.), w zakresie połączeń telefonicznych i 
faksowych (lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci 
komórkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w całym okresie obowiązywania umowy. W ramach przedmiotu 
zamówienia, usługi telekomunikacyjne świadczone będą w oparciu o istniejącą numerację 
telefoniczną, z której obecnie korzysta Zamawiający we wszystkich lokalizacjach 
Zamawiającego; 2) dzierżawa nw. sprzętu telekomunikacyjnego przez okres trwania umowy z 
możliwością jego wykupienia po zakończonym okresie dzierżawy 3) uruchomienie numeracji 
telefonicznej we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego w zakresie opisanym w Załączniku 1 
do PPU; 4) uruchomienie wszystkich rodzajów łączy telefonicznych i światłowodowych,na 
których świadczone będą przez Wykonawcę usługi telekomunikacyjne, będące przedmiotem 
umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i zarządzanie 
systemem monitorowania stanu urządzeń sieciowych Zamawiającego, w tym m.in. centralek 
telefonicznych, switchy, routerów, aparatów telefonicznych – systemowych, itp. oraz 
generowanego na tych urządzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawcę 
zaawansowanego monitoringu wewnętrznej sieci Zamawiającego w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiającemu wsparcia technicznego w całym 
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okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 7) 
wdrożenie u Zamawiającego systemu NAC (Network Access Control) obejmującego wybrane 
lokalizacje Zamawiającego, w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 8) Wdrożenie 
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do 
bezpiecznego, audytowalnego dostępu do infrastruktury sieciowej zamawiającego, 
spełniającego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU. 9) świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych na łączu 
dostępowym w technologii GSM dla dwóch numerów telefonicznych w lokalizacji 
Wieloosobowe Stanowisko Stałej Kontroli Akcyzowej – Bioagra, Głębinów 30, 48-300 Nysa, 
wyodrębnionych z puli numerów DDI uruchomionych w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu 
przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 64200000 Televiestintäpalvelut
Lisäluokitus (cpv): 32420000 Verkkolaitteisto, 32551200 Puhelinvaihteet, 45314300 
Peruskaapelointi, 45314200 Puhelinlinjojen asennustyöt, 72250000 Järjestelmä- ja tukipalvelut
, 72400000 Internet-palvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Zamawiający nie przewiduje prawa opcji.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola
Lisätiedot: Szczegółowe dane poszczególnych lokalizacji zostały podane we wcześniejszych 
sekcjach ogłoszenia i dokumentach zamówienia

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)
Maa: Puola
Lisätiedot: Szczegółowe dane adresowe jednostek zostały podane we wcześniejszych 
sekcjach ogłoszenia oraz w dokumentach zamówienia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: 1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania ze 
wznowienia określonego w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp, które polegać będzie na powierzeniu 
realizacji przedmiotu zamówienia na okres 12 miesięcy po realizacji pierwszej usługi (pierwsze 
wznowienie i jedyne wznowienie). 2. Wznowione zamówienie realizowane będzie na tych 
samych warunkach co usługa podstawowa. 3. Decyzja o wznowieniu jest jednostronnym 
uprawnieniem Zamawiającego i z powodu jego niezrealizowania nie przysługują Wykonawcy 
żadne roszczenia. 4. Warunkiem skorzystania ze wznowienia będzie złożenie przez 
Zamawiającego oświadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia i zawarcie stosownego 
aneksu do umowy.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
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Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cena brutto
Kuvaus: Cena brutto – waga kryterium 60 %;
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Czas usunięcia awarii zwykłej od momentu zgłoszenia awarii Wykonawcy przez 
Zamawiającego – waga kryterium 40 %.
Kuvaus: 2) Czas usunięcia awarii zwykłej od momentu zgłoszenia awarii Wykonawcy przez 
Zamawiającego – waga kryterium 40 %. – waga kryterium 40 %.

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Zamawiający wymaga wniesienia wadium, zgodnie z rozdziałem 29 SWZ.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Krajowa Izba Odwoławcza

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
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Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, 
jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść 
szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy przysługują 
środki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wnosi 
się na zasadach określonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia odwołania 
określa art. 515 ustawy Pzp. 4. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz 
specyfikacji warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o 
której mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Krajowa Izba 
Odwoławcza

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Rekisterinumero: NIP: 7541026256
Rekisterinumero: REGON: 001022920
Postiosoite: ul. Witolda Pileckiego 2
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-331
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola
Sähköposti: ias.opole@mf.gov.pl
Puhelin: (77) 454 00 67
Internetosoite: www.opolskie.kas.gov.pl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Rekisterinumero: 5262239325
Postiosoite: ul. Postępu 17A
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sähköposti: odwolania@uzp.gov.pl
Puhelin: (22) 4587801
Internetosoite: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio
Välityselin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: fce76164-8461-4db8-8788-46740b954a46  -  02
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

mailto:ias.opole@mf.gov.pl
http://www.opolskie.kas.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 20/05/2026 15:17:10 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola
Ilmoituksen julkaisunumero: 351340-2026
EUVL S -lehden numero: 98/2026
Julkaisupäivä: 22/05/2026
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