See the notice on TED website

351340-2026 - Kilpailu

Puola — Televiestintipalvelut — Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla
potrzeb Izby Administracji Skarbowej w Opolu

OJ S 98/2026 22/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Sahkoposti: ias.opole@mf.gov.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby
Administracji Skarbowej w Opolu
Kuvaus: Przedmiotem zamodwienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktorej obecnie korzysta Zamawiajgcy; 3) uruchomienie numeracji telefonicznej
we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 4)
uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i Swiattowodowych (aktywne oraz
ciemne widkna), na ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne,
bedace przedmiotem umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i
zarzgdzanie systemem monitorowania stanu urzgdzen sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.
in. centralek telefonicznych, switchy, routeréw, aparatow telefonicznych — systemowych, itp.
oraz generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
Zataczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwéch numeréw telefonicznych 77 400-67-89 oraz 77 400-
67-99 w lokalizacji Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinow
30, 48-300 Nysa, wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w Izbie Administracji
Skarbowej w Opolu przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.
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Menettelyn tunniste: 06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

Tarkoitus

Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 64200000 Televiestintapalvelut

Lisaluokitus (cpv): 45314300 Peruskaapelointi, 32551000 Puhelinkaapelit ja niihin liittyvat
laitteet, 32420000 Verkkolaitteisto, 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut, 32551200
Puhelinvaihteet, 45314200 Puhelinlinjojen asennusty6t, 45314100 Puhelinkeskusten
asennustyot, 72400000 Internet-palvelut

Suorituspaikka

Postiosoite: Opolski Urzgd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3A
Postitoimipaikka: Opole

Postinumero: 45-331

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3B
Postitoimipaikka: Opole

Postinumero: 45-331

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Drugi Urzgd Skarbowy w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Postitoimipaikka: Opole

Postinumero: 45-331

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Opolski Urzgd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Drzymaty 22
Postitoimipaikka: Opole

Postinumero: 45-342

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Opolski Urzgd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Grunwaldzka 42
Postitoimipaikka: Opole

Postinumero: 45-054

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Urzgd Skarbowy w Brzegu ul. Sktadowa 2
Postitoimipaikka: Opole

Postinumero: 49-305

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)

Page 2/9



Maa: Puola

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Urzad Skarbowy w Gtubczycach ul. Fabryczna 2
Postitoimipaikka: Gtubczyce
Postinumero: 48-100
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Urzgd Skarbowy w Kedzierzynie-Kozlu ul. Piotra Skargi 19 Kedzierzyn-Kozle
Postitoimipaikka: Kedzierzyn-Kozle
Postinumero: 47-224
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Urzgd Skarbowy w Kluczborku ul. Henryka Sienkiewicza 22A
Postitoimipaikka: Kluczbork
Postinumero: 46-200
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Urzgd Skarbowy w Krapkowicach ul. Opolska 96A
Postitoimipaikka: Krapkowice
Postinumero: 47-300
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Urzgd Skarbowy w Namystowie ul. Marii Sktodowskiej-Curie 12
Postitoimipaikka: Namystéw
Postinumero: 46-100
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Urzad Skarbowy w Nysie ul. Bolestawa Krzywoustego 23
Postitoimipaikka: Nysa
Postinumero: 48-300
Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)
Maa: Puola

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Urzgd Skarbowy w Olesnie ul. Jana Pieloka 21
Postitoimipaikka: Olesno
Postinumero: 46-300
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Urzgd Skarbowy w Prudniku ul. Kopernika 1a
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Postitoimipaikka: Prudnik

Postinumero: 48-200 Prudnik
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Urzad Skarbowy w Strzelcach Opolskich ul. Opolska 13
Postitoimipaikka: Strzelce Opolskie

Postinumero: 47-100

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Centrum Mandatowe w Nysie ul. Moniuszki 9-10
Postitoimipaikka: Nysa

Postinumero: 48-300

Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Oddziat Celny w Nysie ul. Otmuchowska 50
Postitoimipaikka: Nysa

Postinumero: 48-300

Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Izba Administracji Skarbowej w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Postitoimipaikka: Opole

Postinumero: 45-331

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Oddziat Celny w Opolu ul. Zielonogérska 1c
Postitoimipaikka: Opole

Postinumero: 45-323

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)

Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Delegatura Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu ul. Cementowa 6

Postitoimipaikka: Opole

Postinumero: 45-358

Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola

Suorituspaikka

Postiosoite: Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra Gtebindw 30

Postitoimipaikka: Nysa
Postinumero: 48-300
Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)

Page 4/9



Maa: Puola

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Varat selvitysmiehen hallinnassa:
Liiketoiminta on keskeytetty:
Kansallisesta lainsdadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen:
Petos:
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot:
Konkurssi:
Maksukyvyttomyys:
Jarjestelyt velkojien kanssa:
Valitdn tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:
Korruptio:
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:
Verojen tai sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvat perusteet:
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby
Administracji Skarbowej w Opolu
Kuvaus: 2. Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komaorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktorej obecnie korzysta Zamawiajgcy we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego; 2) dzierzawa nw. sprzetu telekomunikacyjnego przez okres trwania umowy z
mozliwo$cig jego wykupienia po zakonczonym okresie dzierzawy 3) uruchomienie numeracji
telefonicznej we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1
do PPU; 4) uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i Swiattowodowych,na
ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne, bedgce przedmiotem
umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i zarzgdzanie
systemem monitorowania stanu urzgdzenh sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.in. centralek
telefonicznych, switchy, routeréw, aparatow telefonicznych — systemowych, itp. oraz
generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
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okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwéch numeréw telefonicznych w lokalizaciji
Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinéw 30, 48-300 Nysa,
wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu
przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64200000 Televiestintapalvelut
Lisaluokitus (cpv): 32420000 Verkkolaitteisto, 32551200 Puhelinvaihteet, 45314300
Peruskaapelointi, 456314200 Puhelinlinjojen asennustyot, 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut
, 72400000 Internet-palvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Zamawiajgcy nie przewiduje prawa opciji.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola
Lisatiedot: Szczegdtowe dane poszczegodlnych lokalizacji zostaty podane we wczesniejszych
sekcjach ogtoszenia i dokumentach zamdwienia

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Nyski (PL523)
Maa: Puola
Lisatiedot: Szczegdétowe dane adresowe jednostek zostaty podane we wczesniejszych
sekcjach ogtoszenia oraz w dokumentach zamoéwienia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1
Lisatietoja uusimisesta: 1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania ze
wznowienia okredlonego w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp, ktére polegac bedzie na powierzeniu
realizacji przedmiotu zamdwienia na okres 12 miesiecy po realizacji pierwszej ustugi (pierwsze
wznowienie i jedyne wznowienie). 2. Wznowione zamoéwienie realizowane bedzie na tych
samych warunkach co ustuga podstawowa. 3. Decyzja o wznowieniu jest jednostronnym
uprawnieniem Zamawiajgcego i z powodu jego niezrealizowania nie przystugujg Wykonawcy
Zzadne roszczenia. 4. Warunkiem skorzystania ze wznowienia bedzie ztozenie przez
Zamawiajgcego o$wiadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia i zawarcie stosownego
aneksu do umowy.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
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Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cena brutto
Kuvaus: Cena brutto — waga kryterium 60 %;
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %.
Kuvaus: 2) Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %. — waga kryterium 40 %.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Zamawiajgcy wymaga whniesienia wadium, zgodnie z rozdziatem 29 SWZ.
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Krajowa lzba Odwotawcza
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Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwotawcza

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniost lub moze poniesé
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow niniejszej ustawy przystugujg
$rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodki ochrony prawnej wnosi
sie na zasadach okreslonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia odwotania
okresla art. 515 ustawy Pzp. 4. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia 0 zamdwieniu oraz
specyfikacji warunkéw zamowienia przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste, o
ktérej mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Krajowa lzba
Odwotawcza

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Rekisterinumero: NIP: 7541026256
Rekisterinumero: REGON: 001022920
Postiosoite: ul. Witolda Pileckiego 2
Postitoimipaikka: Opole
Postinumero: 45-331
Maaryhmittely (NUTS): Opolski (PL524)
Maa: Puola
Sahkodposti: ias.opole@mf.gov.pl
Puhelin: (77) 454 00 67
Internetosoite: www.opolskie.kas.gov.pl
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa lzba Odwotawcza
Rekisterinumero: 5262239325
Postiosoite: ul. Postepu 17A
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sahkoposti: odwolania@uzp.gov.pl
Puhelin: (22) 4587801
Internetosoite: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
Valityselin

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: fce76164-8461-4db8-8788-467400954a46 - 02
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
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limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 20/05/2026 15:17:10 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
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