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355708-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Sijaishallintajarjestelman hankinta Kainuun hyvinvointialueelle

OJ S 99/2026 26/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Kainuun hyvinvointialue
Sahkoposti: hankintapalvelut@kainuu.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Sijaishallintajarjestelman hankinta Kainuun hyvinvointialueelle
Kuvaus: Kainuun hyvinvointialue pyytaa tarjouksia digitaalisen sijaishallinnan
jarjestelmakokonaisuudesta taman tarjouspyynndn ja muun tarjouspyyntéaineiston mukaisesti.
Kyseessa on hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016)
mukainen EU- kynnysarvon ylittava hankinta. Kainuun hyvinvointialueella on tarve hankkia
keskitetty ja digitaalinen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jonka tavoitteena on tehostaa
sijaisten rekrytointia, hallintaa ja tydvuorojen valitysta koko hyvinvointialueen laajuisesti.
Hankinnalla pyritdan yhtenaistamaan toimintamalleja, parantamaan resurssien kohdentamista
seka lisdamaan toiminnan lapinakyvyytta ja kustannustehokkuutta. Jarjestelman tavoitteena
on sujuvoittaa sijaisten hallintaa vahentamalla manuaalista ty6ta ja nopeuttamalla seka
akuuttien etta ennakoitujen sijaistarpeiden tayttamista. Samalla halutaan parantaa
kayttokokemusta: sijaisille tdma nakyy tasapuolisempina mahdollisuuksina varata vuoroja, ja
esihenkildille keikkavuorojen jarjestelyn helpottumisena seka ajansaasténa. Hankinnan
kohteena on selain- tai mobiilipohjainen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jota kaytetaan
koko Kainuun hyvinvointialueella. Jarjestelman tulee mahdollistaa sijaistarpeiden hallinta,
tydvuorojen julkaisu, varaaminen ja seuranta eri palvelualueilla ja yksikoissa. Jarjestelman
tulee soveltua kaytettavaksi Kainuun hyvinvointialueen palveluiden sijaistarpeisiin. Kainuun
hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointiyksikon kautta tydskentelee talla hetkella noin 1300
sijasta. Hankinnan arvioitu sopimuskausi on 1.10.2026-30.9.2028. Lisaksi tilaaja varaa
mahdollisuuden kahdelle optiovuodelle 1+1.
Menettelyn tunniste: 3df00163-7ea7-4eba-b460-0663d0c5347¢
Sisainen tunniste: 610889
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Maa: Suomi

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Tilaaja ja toimittaja sopivat sopimuskaudella tarkemmin palvelun tuottamisesta.
Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn hankintamaaraan, eika ole korvausvelvollinen
mahdollisista hankintamaaran muutoksista sopimuskaudella. Tilaajan tarpeet voivat
sopimuskauden aikana muuttua ja vaihdella myés tilaajan tarpeiden mukaisesti.
Tarjouspyynnon palveluiden maarat ovat arvioita ja hankittavan palvelun maarat voivat olla
ilmoitettua suurempia tai pienempia. Palvelun tulee olla koko sopimuskauden tarjouspyynnén
mukaista. Tarjoaja sitoutuu koko sopimuskauden (myds mahdolliset optiovuodet) tuottamaan
palvelua tarjouspyynndssa ja sen liitteissa mainituilla ehdoilla. Lisdhankintamahdollisuudet
Edella kuvattujen hankittavien palvelukomponenttien lisaksi hankinta voi lisaksi sisaltaa
hankinnan kokonaiskokoon suhteutettuna vahaisia palveluiden toimittamisen edellyttaman
teknologian ja erityisvarusteiden hankintaa seka hankinnan kohteeseen kytkeytyvia
taydentavia lisapalveluja. Tallaisten mahdollisten lisdhankintojen hinnoittelusta sovitaan
erikseen. Mahdollisia lisdhankintamahdollisuuksia voivat esimerkiksi olla (ei kuitenkaan
seuraavaan listaan rajautuen): Jarjestelman uusien moduulien kayttdoikeuksia, tydvalineita,
palveluun ja sen kehittamiseen liittyvia tyokaluja, pienia teknologiatdydennyksia Tilaajan
ymparistoon tai muita palvelun laatua ja laadunvarmistamista tukevia valineitd, ratkaisuja,
sovelluksia tai erityispalveluja.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Sijaishallintajarjestelman hankinta Kainuun hyvinvointialueelle
Kuvaus: Kainuun hyvinvointialue pyytaa tarjouksia digitaalisen sijaishallinnan
jarjestelmakokonaisuudesta taman tarjouspyynndn ja muun tarjouspyyntdaineiston mukaisesti.
Kyseessa on hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016)
mukainen EU- kynnysarvon ylittdva hankinta. Kainuun hyvinvointialueella on tarve hankkia
keskitetty ja digitaalinen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jonka tavoitteena on tehostaa
sijaisten rekrytointia, hallintaa ja tydvuorojen valitysta koko hyvinvointialueen laajuisesti.
Hankinnalla pyritdan yhtenaistamaan toimintamalleja, parantamaan resurssien kohdentamista
seka lisdamaan toiminnan lapinakyvyytta ja kustannustehokkuutta. Jarjestelman tavoitteena
on sujuvoittaa sijaisten hallintaa vahentamalla manuaalista ty6ta ja nopeuttamalla seka
akuuttien etta ennakoitujen sijaistarpeiden tayttamista. Samalla halutaan parantaa
kayttokokemusta: sijaisille tama nakyy tasapuolisempina mahdollisuuksina varata vuoroja, ja
esihenkildille keikkavuorojen jarjestelyn helpottumisena seka ajansaasténa. Hankinnan
kohteena on selain- tai mobiilipohjainen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jota kaytetaan
koko Kainuun hyvinvointialueella. Jarjestelman tulee mahdollistaa sijaistarpeiden hallinta,
tydvuorojen julkaisu, varaaminen ja seuranta eri palvelualueilla ja yksikoissa. Jarjestelman
tulee soveltua kaytettavaksi Kainuun hyvinvointialueen palveluiden sijaistarpeisiin. Kainuun
hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointiyksikon kautta tydskentelee talla hetkella noin 1300
sijasta. Hankinnan arvioitu sopimuskausi on 1.10.2026-30.9.2028. Lisaksi tilaaja varaa
mahdollisuuden kahdelle optiovuodelle 1+1.
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Sisainen tunniste: 610889

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Maa: Suomi

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/10/2026
Paattymispaiva: 30/09/2028

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisatiedot: Tilaaja ja toimittaja sopivat sopimuskaudella tarkemmin palvelun tuottamisesta.
Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn hankintamaaraan, eika ole korvausvelvollinen
mahdollisista hankintamaaran muutoksista sopimuskaudella. Tilaajan tarpeet voivat
sopimuskauden aikana muuttua ja vaihdella myés tilaajan tarpeiden mukaisesti.
Tarjouspyynnon palveluiden maarat ovat arvioita ja hankittavan palvelun maarat voivat olla
ilmoitettua suurempia tai pienempia. Palvelun tulee olla koko sopimuskauden tarjouspyynnén
mukaista. Tarjoaja sitoutuu koko sopimuskauden (myds mahdolliset optiovuodet) tuottamaan
palvelua tarjouspyynndssa ja sen liitteissa mainituilla ehdoilla. Lisdhankintamahdollisuudet
Edella kuvattujen hankittavien palvelukomponenttien lisaksi hankinta voi lisaksi sisaltaa
hankinnan kokonaiskokoon suhteutettuna vahaisia palveluiden toimittamisen edellyttaman
teknologian ja erityisvarusteiden hankintaa seka hankinnan kohteeseen kytkeytyvia
taydentavia lisapalveluja. Tallaisten mahdollisten lisahankintojen hinnoittelusta sovitaan
erikseen. Mahdollisia lisdhankintamahdollisuuksia voivat esimerkiksi olla (ei kuitenkaan
seuraavaan listaan rajautuen): Jarjestelman uusien moduulien kayttdoikeuksia, tydvalineita,
palveluun ja sen kehittamiseen liittyvia tyokaluja, pienia teknologiatdydennyksia Tilaajan
ymparistdon tai muita palvelun laatua ja laadunvarmistamista tukevia valineitd, ratkaisuja,
sovelluksia tai erityispalveluja.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Oikeudenmukaiset tyolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Jarjestelman hinta
Kuvaus: Vertailuhinta muodostuu kayttéonottoon liittyvista kustannuksista seka jatkuvista
yllapito- ja kayttdkustannuksista vuositasolla.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 70

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Laadulliset pisteet

Kuvaus: Laadun pisteytettavat vertailukriteerit

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/kainuunhyvinvointialue?
id=610889&tpk=87bc5d38-3520-472c-b6a2-55c3f3f0a611

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi’kainuunhyvinvointialue?
id=610889&tpk=87bc5d38-3520-472c-b6a2-55c3f3f0a611
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkaoinen luettelo: Pakollinen
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Mahdolliseen hankintapaatokseen kirjataan
muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa koskevat tarkat tiedot.
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Kainuun hyvinvointialue
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Kainuun hyvinvointialue

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Kainuun hyvinvointialue
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8.1.

8.1.

Rekisterinumero: 3221331-8

Postiosoite: Sotkamontie 13 H-talo
Postitoimipaikka: Kajaani

Postinumero: 87300

Maaryhmittely (NUTS): Kainuu (FI1D8)

Maa: Suomi

Yhteyspiste: Laura Heikkinen

Sahkoposti: hankintapalvelut@kainuu.fi
Puhelin: +358 406784605

Internetosoite: https://kainuunhyvinvointialue.fi/
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00520

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300

Internetosoite: https://www.markkinaoikeus.fi
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00100

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: eSender

Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30

Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

355708-2026

limoituksen tunniste/versio: cc9baaa7-7566-4a56-ad15-620df4d31545 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma
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limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 22/05/2026 07:56:34 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
limoituksen lahetyspaiva (eSender): 22/05/2026 07:56:36 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi

liImoituksen julkaisunumero: 355708-2026

EUVL S -lehden numero: 99/2026

Julkaisupaiva: 26/05/2026
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