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355789-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietoliikennetta koskevat konsulttipalvelut — Sistema dinamico de compra para la
transformacion digital, la innovacién y la dinamizacién del 1+D+i del ecosistema navarro

OJ S 99/2026 26/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut - Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
Sahkoposti: licitacion@nasertic.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Sistema dinamico de compra para la transformacion digital, la innovacion y
la dinamizacioén del 1+D+i del ecosistema navarro
Kuvaus: El presente sistema dinamico de compra (SDC) incluye la contratacion de servicios,
productos y tecnologias digitales destinados a la dinamizacién, optimizacion y desarrollo de
las capacidades en materia de transformacion digital e |+D+i del ecosistema navarro, en las
condiciones establecidas en las Condiciones Reguladoras, durante toda la vigencia del SDC.
El sistema incluye diferentes tematicas, constituyendo cada una de ellas una categoria
diferente.
Menettelyn tunniste: b84490d9-c2b2-4d48-91b2-f16c0802ab4e
Menettelyn tyyppi: Rajoitettu
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Taydentava hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 71316000 Tietoliikennetta koskevat konsulttipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat, 72000000 Tietotekniset
palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen, Internet ja tuki, 73200000 Tutkimus- ja
kehitystoiminnan konsulttipalvelut, 79410000 Yritysten ja johdon konsulttipalvelut, 80500000
Ammattikoulutuspalvelut, 51300000 Tietoliikennelaitteiden asentaminen, 32500000
Teleliikenteen laitteet ja tarvikkeet

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Navarra
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 3 700 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
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Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 13

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Categoria 1.- Servicios Microsoft 365 corporativo.
Kuvaus: Microsoft 365 se considera una suite de aplicaciones de productividad, eje
fundamental en la transformacion digital y creacién de cultura de trabajo colaborativo e
informacion organizativa en las entidades que lo adoptan. Se incluyen en esta categoria los
servicios de implantacion, evolucién, formacion, consultoria, parametrizacion, documentacion,
metodologias y procedimientos, disefio y soporte, relativos a la utilizacion en las
Administraciones Publicas de la suite Microsoft 365 y de todos sus componentes y
aplicaciones. Asimismo, se incluyen los servicios necesarios para garantizar el cumplimiento
de los requisitos normativos, de proteccion de datos y de seguridad de la informacion
aplicables a la plataforma y a la gestidn de la informacion (incluyendo, cuando proceda, ENS
y RGPD), abarcando la definicion y aplicacion de politicas de gobierno, clasificacion y
proteccion de la informacion (por ejemplo, etiquetado de sensibilidad, prevencion de pérdida
de datos y conservacion/retencion), asi como las actuaciones de verificacién y auditoria que
resulten necesarias en el ambito del servicio. Se incorporan especificamente servicios de
seguridad avanzados que abarcan la gestion de identidades, migraciones criticas y la garantia
de cumplimiento normativo en el entorno corporativo, asi como la realizacion de
configuraciones, despliegues, integraciones, auditorias, migraciones y fusiones de Tenants.
Aunque el alcance incluye cualquier aplicacion que forma parte de la suite M365, se
mencionan explicitamente la automatizacién de procesos mediante Power Platform,
incluyendo el desarrollo y la gobernanza de soluciones de Power Apps y Power Auto-mate
destinadas a digitalizar los flujos de trabajo de la Administracion. Asimismo, se integra la
preparacion técnica, seguridad del dato y despliegue de soluciones de IA de productividad,
concretamente Microsoft 365 Copilot, junto con la implementacién de agentes
conversacionales estandar.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
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Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0002
liImoituksen nimi: Categoria 2.- Transformacién digital, innovacién y gestion del cambio.
Kuvaus: Para abordar un proceso de digitalizacion o innovacion, bien desde el punto de vista
de optimizacion como transformacional, la definicion estratégica del proceso y la definicion de
los propios procesos (gobernanza, control, ejecucion, implantacion, cambio cultural...) se
hacen imprescindibles. Por ello, se incluyen en esta categoria los servicios de consultoria e
ingenieria estratégica y tecnolégica, diagnostico y evaluacion de procesos, modelos
organizativos, de coordinacion y de plataformas, asi como la elaboracién de Planes
Estratégicos y Agendas Digitales. Se integra también la definicion de modelos de Gobernanza
IT para asegurar el control y la direccidén de los recursos, la planificacion de trabajos, medicion
de impacto de la digitalizacion, definicion de modelos operativos y estrategias de implantaciéon
de procesos de optimizacion, innovacion y transformacion digital. De manera especifica, esta
categoria incorpora los servicios de adopcion, capacitacion y gestion del cambio para
asegurar la cultura digital y el uso de las tecnologias, mediante el disefio y ejecucion de
planes de formacién y capacitacion digital. Asimismo, se incluye la implantacion de soluciones
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de negocio basadas en plataformas de mercado (CRM, ERP, BPM, etc) y soluciones Low-
Code (no Microsoft) que no requieran desarrollo de software a medida. Se incluyen también
los servicios relativos a la gestion y dinamizacion de centros de soporte, de atencion al cliente
y atencion ciudadana. Se incluyen también los servicios relativos a proyectos industriales
referentes a tratamientos y captacion de datos e inteligencia artificial. Del mismo modo, esta
categoria incorpora servicios de asistencia técnica ad-hoc orientados a la dinamizacion del
ecosistema navarro y estatal de investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i), con especial
foco en el impulso de la innovacion digital, infraestructuras y el uso de tecnologias
habilitadoras para todo el territorio de la Comunidad Foral, contribuyendo al fortalecimiento de
la competitividad del tejido econdmico y tecnoldgico de Navarra.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
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Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0003
limoituksen nimi: Categoria 3.- Gestion de datos: Arquitecturas y gobernanza.
Kuvaus: La gestién de datos es un tema fundamental en los procesos de optimizacion y trans-
formacion digital, ya que las administraciones publicas han de avanzar hacia un modelo de
gobierno basado en datos. Asi, esta categoria incluye los servicios de consultoria estratégica
del dato en todo su ciclo de vida, abarcando el disefio de la arquitectura de plataformas on-
premise y en cloud (datalake, datawarehouse, data hub), y estrategias de gobernanza,
metadato y disefio de catalogos. Se estructura ahora en areas de especializacion que cubren
desde la consultoria estratégica, ética y oficinas del dato, centradas en modelos de madurez y
cumplimiento normativo desde el disefio, hasta la capacitacion y metodologia para dotar a las
entidades de la comprensidn necesaria en técnicas de algoritmia de IA, ciencia de datos y
desarrollo de modelos analiticos y predictivos. En el ambito de la infraestructura y la
interoperabilidad, el lote incorpora el despliegue de espacios de datos (data spaces),
mediante la implementacion de nodos y conecto-res basados en estandares internacionales
como IDS o GAIA-X para la comparticién soberana de datos. Esto permite la creacion de
ecosistemas de datos federados entre administraciones y terceros, garantizando la
interoperabilidad técnica y semantica necesaria para un gobierno del dato moderno. Para
asegurar el éxito de estos ecosistemas, se incluyen servicios de capacitacion técnica en
estandares de soberania y planes de adopcion especificos que faciliten la incorporacion de
nuevos participantes a los espacios de datos, garantizando que los actores implicados
comprendan los modelos de confianza y los mecanismos de intercambio. Asimismo, se
contemplan sistemas de decisién basados en datos y la regulacion ética de algoritmos,
asegurando el control de acceso, la privacidad y la seguridad en todo momento. Finalmente,
la categoria se orienta a la explotacion analitica e inteligencia artificial (IA) para extraer el
maximo valor de la informacién disponible. Esto incluye servicios de analitica visual y Bl para
el desarrollo de cuadros de mando interactivos y narrativa de datos sobre plataformas de
mercado, asi como la implantacion de soluciones de Inteligencia Artificial Generativa (GenAl)
basadas en LLMs y el ajuste de modelos (fine-tuning). Todo ello se complementa con talleres
formativos y metodologias de captacién y tratamiento de datos, asegurando que la
infraestructura de servicios Tl de Nasertic evolucione hacia soluciones competitivas y seguras.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet
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5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkdisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0004
lImoituksen nimi: Categoria 4.- Servicios y productos cloud computing.
Kuvaus: Los servicios y productos en la nube que sean una forma de desplegar
infraestructuras, software y plataformas de forma rapida, escalable y eficiente. Se incluyen en
esta categoria los servicios de consultoria, incluyendo el disefio, des-pliegue e
implementacion, de soluciones en la nube de SasS (software como servicio), laas
(Infraestructura como servicio) y Paas (Plataforma como servicio). Quedan inclui-dos también
servicios de consultoria y asesoria para la contratacion, soporte, com-pliance, seguridad,
ética, cumplimientos normativos y estandares (ENS, RGPD, ...) asi como la ubicacion de los
datos.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
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Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0005
lImoituksen nimi: Categoria 5.- Infrarestructura y facilities de Centros de Procesos de Datos
(CPDs).
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Kuvaus: ElI CPD es el punto neuralgico de los recursos de Tl de las empresas y AAPP.
Mantener un CPD actualizado y simplificar la gestion Tl es una parte neuralgica en el proceso
de transformacion digital. Evolucionar la infraestructura Tl con soluciones innovadoras,
eficientes y estratégicas es una obligacion para que los sistemas puedan resultar
competitivos. Se incluyen en esta categoria servicios de asistencia técnica para la
planificacién, analisis de situacion y ubicacion, traslado, ampliacién, creacion, disefio
conceptual, disefio de detalle y proyecto ejecutivo, auditorias de seguridad, implantacion,
infraestructuras seguras del CPD, mantenimiento, gestion de construccion, estudio de
requerimientos, gestion de proyectos técnicos, elaboracion de planes de seguridad y
adecuaciones para el cumplimiento de normativas, gestion y monitorizacién de instalaciones,
direccién de obra, commissioning, y cualquier estudio, proyecto, informe relativo a las facilities
de CPDs, asi como cubrir toda la gestion del ciclo de vida del soporte de infraestructuras
tecnoldgicas de mision critica.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkadisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
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Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0006
limoituksen nimi: Categoria 6.- Servicios de consultoria, desarrollo y soporte de soluciones IT,
asi como servicios asociados a la evolucion y modernizacién de los sistemas de informacion
Kuvaus: Incluye los servicios de consultoria, desarrollo, adquisicion de productos y soporte
necesarios para la evolucion, mantenimiento y modernizacién de los sistemas de informacion
de las entidades de la administracion publica, en el marco de sus procesos de transformacion
digital. Esta categoria abarca el disefio, analisis, construccion, implantacion, integracion,
mantenimiento y mejora continua de soluciones software adaptadas a las necesidades de
negocio, orientadas a garantizar sistemas eficientes, escalables, seguros y alineados con los
cambios tecnoldgicos y organizativos. Se incluyen, entre otros, los siguientes servicios: -
Servicios de consultoria IT para la definicion de arquitecturas, estrategias tecnoldgicas y
procesos de modernizacion de sistemas. -Andlisis funcional y técnico de aplicaciones. -
Mantenimiento correctivo y evolutivo de aplicaciones existentes. -Disefio, desarrollo e
implantacién de nuevas aplicaciones ad hoc. -Integracion de aplicaciones y sistemas en
entornos heterogéneos. -Soporte, mantenimiento y operacién de infraestructuras software. -
Adquisicion de productos software necesarios para la evolucion de los sistemas de
informacion. Las soluciones contempladas podran estar basadas en diversas tecnologias y
entornos, incluyendo, entre otros: -Tecnologias modernas para el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma, tales como React, React Native, Node.js, TypeScript y tecnologias
asociadas, que permiten crear soluciones modulares, reutilizables, escalables y adaptadas a
entornos empresariales en constante evolucion. -Tecnologias Microsoft como .NET, VB y
VBA, tanto en entornos cliente-servidor como en entornos web, ampliamente implantadas en
la administracion publica y con una sélida trayectoria en el desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacion. En este contexto, se contemplan igualmente los servicios asociados
al ciclo completo de vida del software sobre dichas tecnologias, incluyendo consultoria,
analisis, desarrollo, implantacion, integracidon y soporte de las soluciones construidas sobre
las mis-mas. En conjunto, esta categoria cubre de forma integral las necesidades de
evolucion y modernizacion de los sistemas de informacion, facilitando la transformacion digital
de las organizaciones publicas mediante el uso de tecnologias consolidadas y emergentes.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja
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5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0007
limoituksen nimi: Categoria 7.- Propuestas de |+D+i y digitalizacion.
Kuvaus: La participacién en convocatorias competitivas de financiacién para proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) y digitalizacion constituye un elemento clave
para impulsar el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la colaboracion entre entidades
publicas, centros de investigacion, empresas y otros agentes del ecosistema de innovacion.
Se incluyen en esta categoria la prestacion de servicios de asistencia técnica especializada
para la identificacién de oportunidades de financiacion y el apoyo integral en la preparacién de
propuestas de proyectos competitivos, tanto en convocatorias regionales, nacionales como
internacionales. En particular, se contemplan los siguientes servicios: #Elaboracion de
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propuestas de proyecto: Servicios de apoyo en la preparacion y redaccion de propuestas de
proyectos liderados o participados por NASERTIC para la solicitud de ayudas en
convocatorias competitivas en el ambito de la |+D+i y la digitalizacion. Estos servicios incluyen
la elaboracion de memorias técnicas, la definicién del alcance del proyecto, la estructuracion
de los paquetes de trabajo, la definicién de indicadores de impacto, asi como la preparacién
de la documentacién necesaria para la presentacion de la propuesta. Asimismo, se incluye la
recopilacién y compilacion de la informacién administrativa, legal y financiera requerida por las
diferentes convocatorias, la cumplimentacion de formularios y plataformas de presentacion, la
revision de la coherencia técnica y presupuestaria de la propuesta, asi como la presentacion
del expediente y el seguimiento del proceso de evaluacién hasta la resolucién de la
convocatoria. #Conformacion de consorcios: Servicios de identificacion y busqueda de socios
potenciales para la constitucién de consorcios en proyectos colaborativos, incluyendo
entidades publicas, empresas, centros tecnolégicos, universidades u otros agentes del
ecosistema de innovacioén. Estos servicios comprenden la identificacion de socios alineados
con la idea de proyecto, el establecimiento de los primeros contactos, la dinamizacion de la
colaboracién entre los distintos participantes y el uso de redes nacionales e internacionales de
innovacién de la entidad consultora para la conformacién de consorcios competitivos.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkadisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
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Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0008
lImoituksen nimi: Categoria 8.- Gestion de proyectos de |+D+i y digitalizacion.
Kuvaus: La ejecucién de proyectos financiados en convocatorias competitivas de 1+D+i y
digitalizacion requiere una adecuada gestion técnica, administrativa y financiera que garantice
el correcto desarrollo de las actividades previstas y el cumplimiento de los requisitos
establecidos por las entidades financiadoras. Se incluyen en esta categoria la prestacion de
servicios de apoyo técnico y administrativo para la gestidn integral de proyectos competitivos
en los que participe NASER-TIC, incluyendo la coordinacion de actividades, el seguimiento de
la ejecucion técnica, la gestion documental y el cumplimiento de los requisitos de justificacion
y control establecidos en las convocatorias de financiacion. En particular, se contemplan los
siguientes servicios: #Gestion integral del proyecto Servicios de acompafiamiento y asistencia
técnica durante todo el ciclo de vida del proyecto, incluyendo el apoyo en la planificacion y
coordinacién de actividades, la organizacion y seguimiento de reuniones de proyecto, la
supervision del cumplimiento de hitos y entregables, asi como la coordinacién de la
participacion de NASERTIC en los diferentes paquetes de trabajo. Asimismo, se incluyen
tareas de apoyo en la gestion administrativa del proyecto, la preparacién de informes de
seguimiento, la coordinacion con los socios del consorcio y la interlocucion con las entidades
financiadoras cuando sea necesario. #Justificacion técnica, administrativa y econémica
Servicios de apoyo para la preparacion y elaboracion de los procesos de justificacion técnica,
administrativa y econdmica de los proyectos financiados, incluyendo la recopilacién de la
informacion necesaria por parte de NASERTIC, la elaboracion de informes técnicos, la
preparacion de memorias justificativas y la organizacion de la documentacion requerida para
su presentacién dentro de los plazos establecidos. #Asistencia en procesos de inspeccion y
auditoria Servicios de apoyo durante los procesos de revision, inspeccién o auditoria
asociados a los proyectos financiados, incluyendo la preparacion de la documentacién
requerida, el acompafnamiento durante visitas de verificacién o auditorias externas, asi como
la asistencia técnica en la respuesta a requerimientos o solicitudes de informacién por parte
de las entidades financiadoras.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkdisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0009
liImoituksen nimi: Categoria 9.- Infraestructuras de Centros de Telecomunicaciones (CTs).
Kuvaus: NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra, que tiene como objeto
social la prestacion de los servicios horizontales y tecnologia que precisen las
Administraciones Publicas, los organismos, sociedades o entidades que dependen de ellas,
es la encargada de gestionar infraestructuras y servicios de telecomunicaciones. Entre las
infraestructuras y plataformas tecnoldgicas gestionadas por Nasertic se incluyen centros de
telecomunicacion y emplazamientos de Gobierno de Navarra desde los que se prestan
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servicios de telecomunicaciones a la ciudadania. El presente lote incluye la contratacion de
diferentes servicios de asistencia técnica y/o formacion en diferentes ambitos tecnolégicos
relacionados con: Centros de Telecomunicaciones e infraestructuras auxiliares: Se
consideraran trabajos de asistencia técnica o servicios de formacion relacionados con la
mejora, evolucién o innovacion en las infraestructuras de los centros de telecomunicaciones y
elementos auxiliares para su funcionamiento incluidos los procesos y herramientas orientados
a su gestion y supervisidon.” Asistencia Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar
apoyo puntual y especializado al personal técnico de Nasertic en relacién con el
mantenimiento y/o evolucion de infraestructuras o soluciones tecnolégicas vinculadas a la
gestion de los centros de telecomunicaciones e infraestructuras auxiliares descritos. La
asistencia técnica podra incluir: « SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para
la realizacion de audito-rias sobre el estado de conservacién u operatividad de
infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo aspectos relativos a la realizacion de
analisis de rendimiento, analisis de ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento,
cumplimiento normativo de estandares y normas técnicas, legislacién, compliance, seguridad
y tratamiento de la informacion, etc. « SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE
INFRAESTRUCTURAS, SERVI-CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de
servicios de asistencia técnica orientados a garantizar la actualizacion tecnologica, evolucion
y mejora continua de las infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo consultoria
especializada sobre planes de evolucion, elaboracion de propuestas de mejora,
procedimientos operativos o métodos de actuacion, analisis o implementacion de nuevas
funcionalidades o tareas de ingenieria o dimensionamiento estructural. « SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE PROYECTOS: Prestacién de servicios de
asistencia técnica para el analisis de requerimientos, disefio conceptual o de detalle,
despliegue e implantacion de infraestructuras y/o soluciones tecnoldgicas en cualquiera de los
ambitos incluidos, que no formen parte del soporte estandar de las infraestructuras o sistemas
en produccion ni estén ligados a incidencias SDC transformacion digital, innovacion y
dinamizacion de 1+D+i del ecosistema Navarro 17 en curso. Incluye también labores de
asistencia técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalaciones. Incluye
también los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o proyectos para
cumplimiento normativo, legalizacion de instalaciones y planes de seguridad y salud. Pueden
tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion requiera presencia
del personal técnico de la empresa adjudicataria en las instalaciones de NASERTIC o en
ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagndstico técnico detallado o
actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente los mecanismos de conexion
habilitados por NASERTIC. Incluye, igualmente, la prestaciéon de servicios de asistencia
técnica vinculados a la participacion en proyectos de innovacién, a la definicién,
acompafamiento, prueba y validacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, realizacion de
proyectos piloto, prueba y validacion de entornos de preproduccién, etc. Formacion Incluye
servicios de formacion relacionados con la gestion de las infraestructuras descritas, la
prospeccion y/o adopcién de nuevas infraestructuras o soluciones tecnoldgicas de aplicacion
a la gestion de las mismas, incluidas formaciones regladas, talleres formativos o el disefio de
planes o acciones formativas a demanda de Nasertic. La formacion podra incluir: « Acciones
formativas dirigidas al personal técnico de Nasertic, necesarias para la correcta gestion de las
infraestructuras, plataformas tecnoldgicas descritas o funcionalidades, introducidas como
parte de la implantacion o evolucién de las mismas. « Formaciones oficiales o certificaciones
de fabricante, adaptados a las tecnologias y requisitos demandados por Nasertic. *
Formaciones especializadas en funcion de necesidades especificas en cada caso.

5.1.1. Tarkoitus
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Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0010
limoituksen nimi: Categoria 10.- Tecnologias de difusion de radio y television.
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Kuvaus: NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra es la encargada de
gestionar las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones basados en ondas radio-
eléctricas con los se prestan determinados servicios tanto a Gobierno de Navarra, como a
organismos, sociedades o entidades publicas que dependen de ellas, entre los que se incluye
la prestacion de servicios de radiodifusiéon, fundamentalmente del ser-vicio de difusion de TDT
en zona Il de la Comunidad Foral de Navarra o servicios punto a punto de transporte y
conectividad radio. La presente categoria incluye la contratacién de diferentes servicios de
asistencia técnica y/o formacién en diferentes ambitos tecnoldgicos relacionados con las
infraestructuras y sistemas de comunicaciones por ondas radioeléctricas incluidos los
servicios y/o plataformas de difusion de radio y television e infraestructuras auxiliares
necesarias para ello entre los que se encuentran: el disefio, calculo, implantacién, legalizacion
y evolucién de infraestructuras necesarias o servicios relacionados con el transporte y difusion
(broadcast) de sefales de radio y/o television, estudios de cobertura y sistemas y estandares
de compresion y codificaciéon de video, técnicas de modulacion, etc. La presente categoria
incluye la contratacion tanto de servicios de asistencia técnica como de formacién. Asistencia
Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y especializado al
personal técnico de Nasertic en relacion con servicios, soluciones tecnolégicas,
infraestructuras o sistemas de soporte a la gestion de servicios e infraestructuras de difusion
de radio y television, evolucion, desarrollo de nuevas funcionalidades o implantacién de
nuevos servicios, infraestructuras o plataformas tecnoldgicas. La asistencia técnica podra
incluir: *SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacion de audito-
rias sobre el estado de conservacion u operatividad de infraestructuras y plataformas
tecnoldgicas incluyendo aspectos relativos a la realizacion de analisis de rendimiento, analisis
de ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento, cumplimiento normativo de
estandares y normas técnicas, legislacion, estandares de calidad, compliance, seguridad y
tratamiento de la informacién, etc. *SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE
INFRAESTRUCTURAS, SERVI-CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de
servicios de asistencia técnica orientados a garantizar la actualizacion tecnologica, evolucion
y mejora continua de los servicios, infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo
consultoria especializada sobre planes de evolucion, conocimientos técnicos, analisis
especifico o elaboracion de propuestas de mejora, configuracion, dimensionamiento,
procedimientos operativos o metodos de actuacién, analisis o implementacion de nuevas
funcionalidades, redisenos, desarrollos adicionales o tareas de ingenieria o dimensionamiento
estructural. *SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE
PROYECTOS: Prestacion de servicios de asistencia técnica para el analisis de
requerimientos, disefio conceptual o de detalle, despliegue e implantacidén de soluciones
tecnoldgicas en cualquiera de los ambitos, asi como a la implantacion de nuevas
configuraciones y desarrollos técnicos, realizados por la empresa adjudicataria a peticion de
NASER-TIC, que no formen parte del soporte estandar de las plataformas o servicios en
produccién ni estén ligados a incidencias en curso. Incluye también labores de asistencia
técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalaciones. Incluye también
los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o proyectos para
cumplimiento normativo, legalizacion de instalaciones y planes de seguridad y salud. Pueden
tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion requiera presencia
del personal técnico de la empresa adjudicataria en las instalaciones de NASERTIC o en
ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagndstico técnico detallado o
actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente los mecanismos de conexion
habilitados por NASERTIC. Incluye, igualmente, la prestaciéon de servicios de asistencia
técnica vinculados a la participacion en proyectos de innovacién, a la definicién,
acompafamiento, prueba y validacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, realizacion de
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proyectos piloto, prueba y validacion de entornos de preproduccién, etc. Formacion Incluye
servicios de formacion para la prospeccion y/o adopcién de nuevas tecnologias, capacitacion
y actualizacion tecnoldgica, normativa legal y estandares técnicos, incluidas certificaciones de
fabricante, talleres formativos, etc, mediante el disefio de planes o acciones formativas a
demanda de Nasertic. La formacién podra incluir: «Acciones formativas dirigidas al personal
técnico de Nasertic, necesarias para la correcta explotacion y administracion de servicios,
infraestructuras, plataformas tecnoldgicas o funcionalidades, introducidas como parte de la
implantacién o evo-lucion de los mismos. *Formaciones oficiales o certificaciones de
fabricante, adaptados a los tecnologias y requisitos demandados por Nasertic. *Formaciones
especializadas en funcion de necesidades especificas en cada caso

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
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Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0011
liImoituksen nimi: Categoria 11.- Tecnologias de voz y atencién omnicanal.
Kuvaus: NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra, que tiene como objeto
social la prestacion de los servicios horizontales y tecnologia que precisen las
Administraciones Publicas, los organismos, sociedades o entidades que dependen de ellas,
es la encargada de gestionar infraestructuras y servicios de telecomunicaciones de la Red
Corporativa de voz y datos del Gobierno de Navarra. Entre las infraestructuras y plataformas
tecnoldgicas gestionadas por Nasertic se incluyen las plataformas tecno-légicas de voz,
contact center y atencién omnicanal. La presente categoria incluye la contratacion de
diferentes servicios de asistencia técnica y/o formacion en diferentes ambitos tecnolégicos
relacionados con el disefio, implantacion y evolucion de soluciones, tecnologias y servicios de
telefonia basica corporativa y servicios de telefonia avanzada, tales como mensajeria vocal,
contact center, texto a voz y voz a texto, etc. Ademas, se incluyen también la asistencia
técnica y formacién sobre servicios de atencién omnicanal, considerando ademas opciones
SaaS y modelos hibridos para diseno e integracion con las plataformas actuales de telefonia
existentes en la red Corporativa de Gobierno de Navarra, incluidos servicios relacionados con
la automatizacion de procesos y asistentes virtuales, reporting y cuadros de mando,
agregacion de capacidades de IA e integracion con backends de negocio. La presente
categoria incluye la contratacion tanto de servicios de asistencia técnica como de formacion.
Asistencia Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y especializado
al personal técnico de Nasertic en relacion con los servicios, sistemas o plataformas
tecnoldgicas descritas incluida su implantacion, evolucién, desarrollo de nuevas
funcionalidades. La asistencia técnica podra incluir: *SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios
de consultoria para la realizacion de audito-rias sobre el estado de operatividad de servicios y
plataformas tecnoldgicas inclu-yendo aspectos relativos a la realizacién de analisis de
rendimiento, analisis de ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento y/o
plataformas, seguri-dad de la informacion y politicas de acceso, cumplimiento normativo de
estandares y normas técnicas, legislacion, estandares de calidad, compliance, seguridad y
tratamiento de la informacion, etc. *SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE
INFRAESTRUCTURAS, SERVI-CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de
servicios de asistencia técnica orientados a garantizar la actualizacion tecnoldgica, evolucion
y mejora continua de los servicios, infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo
consultoria especializada sobre planes de evolucion, conocimientos técnicos, analisis
especifico o elaboracion de propuestas de mejora, configuracion, dimensionamiento,
procedimientos operativos 0 métodos de actuacion, analisis o implementacion de nuevas
funcionalidades, redisenos, desarrollos adicionales o tareas de ingenieria o dimensionamiento
estructural. *SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE
PROYECTOS: Prestacion de servicios de asistencia técnica para el analisis de
requerimientos, disefio conceptual o de detalle, despliegue e implantacién de soluciones
tecnoldgicas en cualquiera de los ambitos, asi como a la implantacién de nuevas
configuraciones y desarrollos técnicos, realizados por la empresa adjudicataria a peticion de
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NASER-TIC, que no formen parte del soporte estandar de las plataformas o servicios en
produccién ni estén ligados a incidencias en curso. Incluye también labores de asistencia
técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalaciones. Incluye también
los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o proyectos para
cumplimiento normativo, adecuacion a nuevos estandares corporativos, identificacién de
nuevos escenarios tecnolégicos, acompanamiento en la gestion del cambio, etc. Pueden
tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion requiera presencia
del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones de NASERTIC o en ubicaciones
definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagndstico técnico detallado o actuaciones
sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente los mecanismos de conexion habilitados
por NASERTIC. Incluye igualmente la prestacion de servicios de asistencia técnica vinculados
a la participacion en proyectos de innovacion, a la definicion, acompafiamiento, prueba y
validacién de nuevas soluciones tecnologicas, realizacion de proyectos piloto, prueba y
validacién de entornos de preproduccion, etc. Formacion Incluye servicios de formacién para
la prospeccién y/o adopcion de nuevas tecnologias, capacitacion y actualizacion tecnoldgica,
normativa legal y estandares técnicos, incluidas certificaciones de fabricante, talleres
formativos, etc..., mediante el disefio de planes o acciones formativas a demanda de
Nasertic. La formacion podra incluir: *Acciones formativas dirigidas al personal técnico de
Nasertic, necesarias para la correcta explotacién y administracién de servicios,
infraestructuras, plataformas tecnoldgicas o funcionalidades, introducidas como parte de la
implantacién o evo-lucion de los mismos. *Formaciones oficiales o certificaciones de
fabricante, adaptados a los tecnologias y requisitos demandados por Nasertic. *Formaciones
especializadas en funcién de necesidades especificas en cada caso.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
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Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Sallittu

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0012
limoituksen nimi: Categoria 12.- Comunicaciones criticas y comunicaciones de emergencia.
Kuvaus: En los ultimos afos se han producido una serie de incidentes que han puesto a
prueba la seguridad y resiliencia de las redes y servicios de comunicaciones electronicas,
unos causados por fendmenos naturales y otros no naturales como fue el apagon eléctrico
que sufrié Espafia el 28 de abril de 2025. Todos estos acontecimientos han servido para
evidenciar, el papel esencial de las re-des y servicios de comunicaciones electronicas,
fundamentalmente aquellos relaciona-dos con las comunicaciones de infraestructuras criticas
como los centros de procesos de datos o las relacionadas con la coordinacion de los servicios
de emergencias (policias, bomberos, proteccion civil, servicios sanitarios, etc). Por este
motivo, se ha puesto si cabe mas de manifiesto la necesidad de fortalecer y dotar de mayor
seguridad y resiliencia las redes, sistemas e infraestructuras que so-portan dichos servicios
ante posibles futuros incidentes como medio para garantizar servicios publicos de calidad a
toda la ciudadania. La presente categoria incluye la contratacion de diferentes servicios de
asistencia téc-nica y/o formacion en diferentes ambitos tecnoldgicos relacionados con lo
anterior, entre los cuales se encuentran los siguientes: Servicios y sistemas de
Comunicaciones criticas y de emergencias Incluye trabajos de asistencia técnica y/o servicios
de formacion relacionados con el disefio, implantacion, legalizacion, operacion, evolucion y
auditoria de soluciones, tecnologias y servicios especificamente para comunicaciones criticas
y de emergencias, alternativos a los convencionales (telefonia fija y movil, etc.), disefiados
para su uso en emergencias como mecanismo de intercambio de informacion, mando y
control entre los centros de coordinacion y las unidades intervinientes (bomberos, protecciéon
civil, cuerpos de seguridad, servicios sanitarios, etc) en la emergencia. Servicios y
Plataformas de Comunicacion por Satélite Incluye trabajos de asistencia técnica y/o servicios
de formacién relacionados con el disefio, implantacién, operacion y evolucion de soluciones,
tecnologias y servicios basados en comunicaciones de voz y/o datos por satélite de aplicaciéon
a sectores como la gestion y monitorizacion de flotas, conectividad end to end (E2E) fija 'y
movil, comunicaciones de emergencias, unidades mdaviles, internet de las cosas, etc. La
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presente categoria incluye la contratacion tanto de servicios de asistencia técnica como de
formacion. Asistencia Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y
especializado al personal técnico de Nasertic en relacién con redes, servicios, infraestructuras
y/o soluciones tecnoldgicas relacionados con las comunicaciones de infraestructuras criticas
como los centros de procesos de datos o las relacionadas con la coordinacion de los servicios
de emergencias evolucién, desarrollo de nuevas funcionalidades o implantacion de nuevos
servicios, infraestructuras o plataformas tecnoldgicas. La asistencia técnica podra incluir:
*SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacion de auditorias sobre
el estado de conservacion u operatividad de infraestructuras y plataformas tecnoldgicas
incluyendo aspectos relativos a la realizacion de analisis de rendimiento, analisis de ciclo de
vida o estado de obsolescencia de equipamiento, seguridad de la informacion y politicas de
acceso, cumplimiento normativo de estandares y normas técnicas, legislacion, estandares de
calidad, compliance, seguridad y tratamiento de la informacién, etc. *SERVICIOS DE
ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE INFRAESTRUCTURAS, SERVI-CIOS Y
SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de servicios de asistencia técnica orientados a
garantizar la actualizacién tecnologica, evolucion y mejora continua de las redes, servicios,
infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo consultoria especializada sobre planes
de evolucion, conocimientos técnicos, analisis especifico o elaboracion de propuestas de me-
jora, configuracién, dimensionamiento, procedimientos operativos o métodos de actuacion,
analisis o implementacion de nuevas funcionalidades, redisefos, desarrollos adicionales o
tareas de ingenieria o dimensionamiento estructural. *<SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA A LA IMPLANTACION DE PROYECTOS: Prestacion de servicios de asistencia
técnica para el andlisis de requerimientos, disefio conceptual o de detalle, despliegue e
implantacién de soluciones tecnoldgicas en cualquiera de los ambitos, asi como a la
implantacién de nuevas configuraciones y desarrollos técnicos, realizados por la empresa
adjudicataria a peticion de NASERTIC, que no formen parte del soporte estandar de las
plataformas o servicios en produccién ni estén ligados a incidencias en curso. Incluye también
labores de asistencia técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de
instalaciones. Incluye también los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de
planes y/o proyectos para cumplimiento normativo, adecuacion a nuevos estandares
corporativos, identificacién de nuevos escenarios tecnoldgicos, acompafiamiento en la gestion
del cambio, etc. Pueden tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la
intervencion requiera presencia del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones de
NASERTIC o en ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagndstico
técnico detallado o actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente los
mecanismos de conexion habilitados por NASERTIC. Incluye igualmente la prestacion de
servicios de asistencia técnica vinculados a la participacion en proyectos de innovacion, a la
definicion, acompafamiento, prueba y validacion de nuevas soluciones tecnoldgicas,
realizacién de proyectos piloto, prueba y validacién de entornos de preproduccion, etc.
Formacion Incluye servicios de formacion en los términos establecidos en el Pliego de
Condiciones Reguladoras.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja
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5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. Osa: LOT-0013
lImoituksen nimi: Categoria 13.- Redes y conectividad (WAN, LAN, WiFi e Internet).
Kuvaus: NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra, que tiene como objeto
social la prestacion de los servicios horizontales y tecnologia que precisen las
Administraciones Publicas, los organismos, sociedades o entidades que dependen de ellas,
es la encargada de gestionar infraestructuras y servicios de telecomunicaciones. Entre las
infraestructuras y plataformas tecnoldgicas gestionadas por Nasertic se incluye la red
Corporativa de voz entre las que se incluye el equipamiento de transporte de datos WAN, la
electrénica de red de area local LAN y wifi y el sistema auténomo para acceso a internet. En
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lo referente al equipamiento de transporte Gobierno de Navarra dispone de una red de
transporte de datos de alta capacidad que gestiona y opera Nasertic compuesta por mas de
120 nodos de red que combinando diferentes tecnologias (transporte 6ptico DWDM,
enrutamiento IP/MPLS y Carrier Ethernet) es capaz de ofrecer conectividad WAN para
servicios de datos, video o voz en diferentes modalidades con calidad de operador. En lo
referente a la conectividad en red de area local Gobierno de Navarra dispone de mas de
5.000 equipos de electrénica de red LAN y mas de 6.000 puntos de acceso inalambricos
ademas de las correspondientes redes de cableado estructurado basadas en cables de cobre
Categoria 5E y 6 y fibra 6ptica con los que se presta servicio en las mas de 1.000 sedes
corporativas. Ademas de ello, Gobierno de Navarra y Nasertic disponen de sendos sistemas
auténomos para acceso a internet. Esto implica una presencia directa en Internet y permite
implementar arquitecturas multiproveedor con soluciones redundantes y topologias con
diversidad geografica, lo que conlleva un maximo nivel de disponibilidad del ser-vicio.
Ademas, garantiza autonomia total de los proveedores de servicio en cuanto a la gestion del
direccionamiento IP publico y su visibilidad en Internet por lo que simplifica posibles
modificaciones o cambios de proveedor, arquitectura, publicacion, etc. Estos sistemas tienen
una arquitectura disefada para prestar los servicios con una alta disponibilidad, estando
implementados con dobles equipos en configuracion de activo-activo utilizando protocolos de
comunicaciones para repartir el trafico de Internet entre los distintos enlaces con los distintos
proveedores que hay en cada momento. Se utilizan topologias redundantes y enlaces fisicos
con diversidad geografica, considerando que cada equipo-frontera con Internet no tenga una
Unica conexion. Todas las infraestructuras, equipamiento y plataformas tecnoldgicas
anteriores permiten la conectividad de los CPDs de Gobierno de Navarra con las diferentes
sedes corporativas desde las que se prestan servicios a la ciudadania, asi como la
prestacion, tanto a los usuarios de la red corporativa de Gobierno de Navarra como de las
Sociedades Publicas integradas en CPEN (Corporacion Publica Empresarial de Navarra) de
servicios de conectividad, red de area local, wifi y salida a internet. NASERTIC es quien se
encarga de la gestion, operacion y mantenimiento de dichas redes, infraestructuras y
plataformas tecnoldgicas. Para ello lleva a cabo todas las actividades relacionadas con la
documentacion e inventario de elementos, monitorizacion y supervision, gestion de solicitudes
e incidentes, administracién y gestion de recursos fisicos y l6gicos, mantenimiento preventivo,
correctivo y proactivo, asi como todos los trabajos de configuracién o actualizacion, gestion de
la capacidad y de la disponibilidad, incluida la elaboracion de propuestas de evolucién y
mejora. La presente categoria incluye la contratacion de diferentes servicios de asistencia
técnica y/o formacién en diferentes ambitos tecnoldgicos relacionados con lo anterior, entre
los cuales se encuentran los siguientes: Servicios y Plataformas Tecnolégicas de Datos:
Transporte WAN, Acceso Internet y conectividad de red de area local/Wifi Se consideraran
trabajos de asistencia técnica y formacioén relacionadas con el disefio, implantacién y
evolucion de soluciones, tecnologias y servicios tanto de transporte de datos como de datos
en red de area local, considerando aspectos generales sobre arquitectura, dimensionamiento,
protocolos, direccionamiento, estandares, evolucién, nuevas tendencias; asi como otros mas
particulares relacionados con soluciones de integracion con otras plataformas, visibilidad y
gestion de red asi como de otros aspectos relacionados con la seguridad de las
comunicaciones en cada ambito de aplicacién. Fibra Optica y Redes de Cableado
Estructurado Se consideraran trabajos de asistencia técnica y/o servicios de formacién
relacionados con el disefo, implantacion, certificacion, nuevos estandares y auditoria de
redes cableadas basadas en enlaces de fibra 6ptica o sistemas de cableado estructurado en
edificios. La presente categoria incluye la contratacion tanto de servicios de asistencia técnica
como de formacion. Asistencia Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo
puntual y especializado al personal técnico de Nasertic en relacion con servicios, soluciones
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tecnoldgicas, infraestructuras, equipamiento o sistemas de soporte a la gestion de servicios y
redes de datos, evolucion, desarrollo de nuevas funcionalidades o implantaciéon de nuevos
servicios, infra-estructuras o plataformas tecnoldgicas. La asistencia técnica podra incluir:
*SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacion de audito-rias
sobre el estado de conservacion u operatividad de infraestructuras y plataformas tecnoldgicas
incluyendo aspectos relativos a la realizacion de analisis de rendimiento, analisis de ciclo de
vida o estado de obsolescencia de equipamiento, seguridad de la informacion y politicas de
acceso, cumplimiento normativo de estandares y normas técnicas, legislacion, estandares de
calidad, compliance, seguridad y tratamiento de la informacién, etc. «...(Ver pliego de
condiciones reguladoras)

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
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Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa ainoastaan tassa ilmoituksessa luetellut
ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
Rekisterinumero: A/31098064
Yksikko: Servicio juridico
Postiosoite: C/Orcoyen s/n 31011
Postitoimipaikka: Pamplona
Postinumero: 31011
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Servicio juridico
Sahkoposti: licitacion@nasertic.es
Puhelin: 848420500
Internetosoite: https://www.nasertic.es/es
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Rekisterinumero: S3100004E
Postiosoite: Calle Iturrama 10
Postitoimipaikka: PAMPLONA / IRUNA
Postinumero: 31007
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja
Sahkoposti: tribunal.contratos@navarra.es
Puhelin: 848421964
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg
Sahkodposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
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Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 0dd8e292-6aea-44b3-a68e-5ffa91d093d9 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 22/05/2026 06:49:41 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 355789-2026

EUVL S -lehden numero: 99/2026

Julkaisupaiva: 26/05/2026
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