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See the notice on TED website

357958-2026 - Kilpailu
Alankomaat – Työterveyshuollon palvelut – Arbodienstverlening
OJ S 100/2026 27/05/2026
Hankintailmoitus – kevennetty järjestely
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Gemeente Zaanstad
Sähköposti: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Arbodienstverlening
Kuvaus: Het grootste gedeelte van de gevraagde arbodienstverlening wordt bepaald door 
Gemeente Zaanstad in het kader van haar eigen beleid en de in de Wet verbetering 
Poortwachter geformuleerde dienstverlening ten aanzien van de aanpak en begeleiding van 
ziekteverzuim en re-integratie. Binnen deze kaders is gemeente Zaanstad op zoek naar een 
integrale arbodienstverlening die gericht is op zowel preventie als begeleiding bij (dreigend) en 
bestaand verzuim. Zie aanbestedingsdocumenten. De geraamde opdrachtwaarde is circa 
€650.000,- excl. BTW per jaar. Deze raming is gebaseerd op de gegevens van de afgelopen 
jaren en de verwachte groei van de organisatie. Met deze raming(en) willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Het is voor de gemeente niet op voorhand vast te stellen 
wat het daadwerkelijke verzuim zal zijn in de komende jaren. Deze gegevens zullen pas later 
bekend worden en zullen mogelijk leiden tot bijstelling van de hoeveelheden, afhankelijk van 
het beschikbaar budget. Zie aanbestedingsdocumenten.
Menettelyn tunniste: 141a169f-add1-4014-a52d-7461daea8fac
Sisäinen tunniste: 2026-138
Menettelyn tyyppi: Avoin
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Het grootste gedeelte van de gevraagde arbodienstverlening 
wordt bepaald door Gemeente Zaanstad in het kader van haar eigen beleid en de in de Wet 
verbetering Poortwachter geformuleerde dienstverlening ten aanzien van de aanpak en 
begeleiding van ziekteverzuim en re-integratie. Binnen deze kaders is gemeente Zaanstad op 
zoek naar een integrale arbodienstverlening die gericht is op zowel preventie als begeleiding 
bij (dreigend) en bestaand verzuim. De gevraagde dienstverlening omvat in ieder geval de 
inzet van gekwalificeerde professionals en voorzieningen. Zie aanbestedingsdocumenten. Wij 
gunnen op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85147000 Työterveyshuollon palvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/357958-2026
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
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Maa: Alankomaat
Lisätiedot: Gemeente Zaanstad

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 5 200 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Arbodienstverlening
Kuvaus: Wij zijn op zoek naar een duurzame en professionele samenwerking met een 
arbodienstverlener die als betrokken partner bijdraagt aan gezonde, vitale en duurzaam 
inzetbare medewerkers. De opdracht beoogt de continuïteit van arbodienstverlening te 
waarborgen, waarbij de opdrachtnemer aantoonbaar aansluit bij het binnen de gemeente 
gehanteerde ‘eigen-regiemodel’ voor verzuimaanpak. Het grootste gedeelte van de gevraagde 
arbodienstverlening wordt bepaald door Gemeente Zaanstad in het kader van haar eigen 
beleid en de in de Wet verbetering Poortwachter geformuleerde dienstverlening ten aanzien 
van de aanpak en begeleiding van ziekteverzuim en re-integratie. Binnen deze kaders is 
gemeente Zaanstad op zoek naar een integrale arbodienstverlening die gericht is op zowel 
preventie als begeleiding bij (dreigend) en bestaand verzuim.Zie aanbestedingsdocumenten. 
De geraamde opdrachtwaarde is circa €650.000,- excl. BTW per jaar. Deze raming is 
gebaseerd op de gegevens van de afgelopen jaren en de verwachte groei van de organisatie. 
Met deze raming(en) willen wij een zo goed mogelijk beeld geven van de omvang van de 
opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u kunt hier geen rechten aan ontlenen. Het is 
voor de gemeente niet op voorhand vast te stellen wat het daadwerkelijke verzuim zal zijn in 
de komende jaren. Deze gegevens zullen pas later bekend worden en zullen mogelijk leiden 
tot bijstelling van de hoeveelheden, afhankelijk van het beschikbaar budget. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85147000 Työterveyshuollon palvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: De overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de opdracht 
geldt voor de duur van vier jaar. De overeenkomst kan eenzijdig voor twee keer door ons 
onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van twee jaar. De 
verwachting is dat de overeenkomst op 1 november 2026 in werking kan treden. In de periode 
van 1 november 2026 t/m 31 december 2026 geldt een overgangs- en implementatieperiode, 
waarin opdrachtnemer zorgdraagt voor een zorgvuldige overname van dossiers, inrichting van 
de dienstverlening en overige benodigde voorbereidingen. De volledige uitvoering van de 
dienstverlening zoals uitgevraagd in deze aanbesteding start per 1 januari 2027.

5.1.2.  Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Maa: Alankomaat
Lisätiedot: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/11/2026
Päättymispäivä: 31/12/2034

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: De overeenkomst kan eenzijdig voor twee keer door ons onder 
gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van twee jaar.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 5 200 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: G-1 Continuïteit en kwaliteit van dienstverlening
Kuvaus: Wij hechten groot belang aan de continuïteit, bereikbaarheid en voorspelbaarheid van 
de arbodienstverlening, waarbij de dienstverlening ook bij personeelstekorten of piekbelasting 
geborgd blijft. Daarnaast vinden wij het van belang dat de dienstverlening van consistente 
kwaliteit is en op professionele wijze wordt uitgevoerd, ondersteund door een passend en 
effectief systeem. Zie aanbestedingsdocumenten.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: G-2 Visie op verzuimpreventie en strategische advisering
Kuvaus: Wij zoeken een opdrachtnemer die verder kijkt dan uitsluitend de uitvoering van de 
Wet verbetering Poortwachter en actief bijdraagt aan preventie, duurzame inzetbaarheid en 
strategische advisering. Het doel is om inzicht te krijgen in de mate waarin inschrijver in staat 
is om, op basis van signalen uit de arbodienstverlening, te komen tot samenhangende 
analyses en hierover te adviseren op organisatie- en afdelingsniveau. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 



357958-2026 Page 4/6

Tyyppi: Laatu
Nimi: G-3 Casusaanpak verzuimbegeleiding
Kuvaus: Wij willen inzicht krijgen in de praktische en inhoudelijke aanpak van 
verzuimbegeleiding door de inschrijver, inclusief toepassing van wet- en regelgeving, 
communicatie met betrokkenen en advisering richting werkgever en medewerker. Om uw 
aanbod op deze wens te kunnen beoordelen, wordt u verzocht schriftelijk uit te werken hoe 
wordt omgegaan met een voorbeeldcasus. Zie aanbestedingsdocumenten.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: G-4 Praktijksimulatie en presentatie bedrijfsarts
Kuvaus: Wij hechten er groot belang aan dat de kwaliteit van de arbodienstverlening niet 
alleen blijkt uit plannen en beschrijvingen, maar ook uit het handelen van de bedrijfsarts die 
feitelijk wordt ingezet binnen de organisatie. Met dit criterium wordt, middels een 
praktijksimulatie, beoordeeld in hoeverre de voorgedragen bedrijfsarts in staat is om een 
verzuimcasus op professionele en praktisch toepasbare wijze te analyseren, hierover te 
communiceren en te komen tot een duidelijk en bruikbaar advies voor de organisatie en de 
medewerker. Zie aanbestedingsdocumenten.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: G-5 Prijs
Kuvaus: Inschrijvers dienen in het Prijzenblad de onderstaande prijzen te specificeren in 
Euro's exclusief BTW. •Uurtarief bedrijfsarts •Uurtarief arboverpleegkundige •Aansluitkosten 
per medewerker Zie aanbestedingsdocumenten.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 01/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426355

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/426355
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 08/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426355
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426355
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426355
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Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Muutoksenhakuelin: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Gemeente Zaanstad
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Gemeente 
Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gemeente Zaanstad

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Gemeente Zaanstad
Rekisterinumero: 49675616
Postiosoite: Stadhuisplein 100
Postitoimipaikka: Zaandam
Postinumero: 1506MZ
Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Alida Elzinga
Sähköposti: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Puhelin: +31 14075
Internetosoite: http://www.zaanstad.nl
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Rechtbank Haarlem
Postiosoite: Postbus 1621  
Postitoimipaikka: Haarlem
Postinumero: 2003 BR
Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Maa: Alankomaat
Sähköposti: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetosoite: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Niet van toepassing
Postitoimipaikka: Niet van toepassing
Postinumero: 1506 MZ
Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Maa: Alankomaat
Sähköposti: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Internetosoite: https://www.Zaanstad.nl

mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://www.zaanstad.nl
mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankhaarlem.nl
mailto:inkoop.contracten@Zaanstad.nl
https://www.Zaanstad.nl
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Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Gemeente Zaanstad
Postiosoite: Postbus 2000  
Postitoimipaikka: Zaandam
Postinumero: 1500 GA
Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Sähköposti: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetosoite: http://WWW.Zaanstad.nl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio
Välityselin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 6708e788-5fc6-45e8-a432-6ed1ac2a9705  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus – kevennetty järjestely
Ilmoituksen alatyyppi: 20
Ilmoituksen lähetyspäivä: 26/05/2026 11:43:19 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 357958-2026
EUVL S -lehden numero: 100/2026
Julkaisupäivä: 27/05/2026

mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://WWW.Zaanstad.nl
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