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358648-2026 - Kilpailu

Kreikka — Asiakaspalvelut — Alakipugn avoikTou d1eBvoUg NAEKTPOVIKOU dlaywvVvioHoU yia TnV
avAaleon TWV UTTNPECIWYV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIO TOU KOAAITEXVIKOU
TTPOYPAMHATOG KAl TWV ACITTWV eKONAWoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouoikng
Oeoocalovikng.

OJ S 100/2026 27/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Opyaviopuég Meydpou Mouoikrg @eooalovikng
Sahkoposti: fgaki@tch.gr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on keskushallinnon viranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: AlokApu¢n avolkTou dIEBVOUG NAEKTPOVIKOU dlaywvVIoUOoU yida TNV avateon
TWV UTTNPECIWV €EUTTNPETNONG TOU KOIVOU KOTA TN SIApKEIa TOU KAAANITEXVIKOU TTPOYPAUMATOG
Kal TwV AoITwv ekdnAwoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouoikrg @sooalovikng.
Kuvaus: AvTIKEiNEVO TNG oUUBAONG €ival n TTAPOXH UTTNPECIWY EEUTTNPETNONG KOIVOU (BEaTEG,
ETTIOKETTTEG, TIPOOKEKANMEVOIL, KAANITEXVEG, TUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCT) KAl
QTTOXWPENOT) TOU aTTO TOUG XWPEOUG Kal TIG aiBouoeg Tou Meydpou Mouaolikng ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINON €KBOONG KAl EAEYXOU TWV EICITNPIWV — TTIPOCKANOEWY, N QUAAgN Tou
BeoTiapiou kal n TTapoxn KABe AAANG UTTNPETIOG TTOU Eival aTTAPAITNTN YIO TNV AOQAAr Kal JE
TAEN Kivnon Tou KoIvou evTOG TwV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYMOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig oTa Ktipia Tou Meydpou Mouaikhg @sooalovikng, cUP@WVaA PE TO TIPOYPAUMO
eKONAWOEWV.
Menettelyn tunniste: d844311c-4856-4b54-b0f0-bb293827e7be
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342320 Asiakaspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): ©coocalovikn (EL522)
Maa: Kreikka

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet

358648-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/358648-2026
mailto:fgaki@tch.gr

Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteista eurooppalaista hankinta-asiakirjaa
koskeva pyynto

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: AlokApuén avoikTou d1EBvoUg NAEKTPOVIKOU diaywvVIoUoU yia TNV avabeon
TWV UTTNPECIWV EGUTTNPETNONG TOU KOIVOU KOTA TN SIAPKEIA TOU KAAANITEXVIKOU TTPOYPAUMATOG
Kal Twv Aoty ekdnAwoewyv Tou Opyaviopol Meydpou Mouoikng @eocoalovikng
Kuvaus: AvTIKEigEVO TNG oUPBAONG €ival n TTAPOXH UTTNPECIWY EEUTTNPETNONG KOIVOU (BEaTEG,
ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANUEVOIL, KAANITEXVEG, TUVEDPOI KATT.), KOTA TNV TTPOCEAEUCT KAl
QTTOXWPENOT) TOU aTTd TOUG XWPOUG Kal TIG aiBouoeg Tou Meydpou Mouoikng ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINCN €KOOONG Kal EAEYXOU TWV EI0ITNPIWY — TTIPOCKANCEWY, N @UAa¢n Tou
BeoTiapiou Kkal n TTapoxr KAaBe AAANG UTTNPETCIOG TTOU gival ATTOPAITNTN YIA TNV AOQAAr KAl JE
TAEN Kivnon Tou KoIvou evTOg TV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYHOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig oTa KTipia Tou Meydpou Mouaikrig @eagoalovikng, cUPQWVaA PE TO TTIPOYPAUMO
EKONAWOEWV.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342320 Asiakaspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): ©@ecoalovikn (EL522)
Maa: Kreikka

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/09/2026
Paattymispaiva: 01/09/2028

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 634 500,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Rekisterdinti asiaankuuluvaan ammattirekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: O1 0IKOVOUIKOi QOpPEIG TTOU CUPPETEXOUV OTN dladikaoia ouvaywng TNG
TTapoUoag oUPBACNG ATTAITEITAI VO AOKOUV dpaaTnEIOTNTA OUVAPL JE TO AVTIKEIUEVO TNG
oUpPBaong. O1 0IKOVOUIKOI QOPEIG TTOU €ival EYKATESTNUEVOI O€ KPATOG MEAOG TNG EupwtTaikig
‘Evwong atraiteital va gival eyyeypaupévol o€ éva atmo Ta ETTAYYEAPATIKA uNTpwad A EUTTOPIKA
MNTPWA, TTOU TNPOUVTAI OTO KPATOG EYKATACTACNG TOUG ] VA IKAVOTTOIOUV OTTOIAdNTTOTE GAAN
atraitnon opi¢etal oto MapdpTtnua Xl Tou MNpoocapTtpaTtog A” Tou v. 4412/2016.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/

5.1.12. Hankinnan ehdot
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Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal/

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kreikka

Sahkainen luettelo: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 01/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ita-Euroopan
kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 1 Vuosi

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Ita-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Opyaviopudg Meydpou Mouoikng @sooalovikng - Apxh E¢Etaong
MpodikaoTikKwyV MNpooceuywv
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Ze TepITTTWON TTPOCPUYNAGS KATA TTPALNG TNG
avaBétouaag apxng, N TPoBeaia yia Tnv doknon TNS TTPOdIKACTIKAG TTPOCQUYNG Eival: (a)
0éka (10) nuépeg atrd Tnv Koivotroinon TNG TTPO0RAANSHEVNG TTPAENG OTOV EVOIAQPEPOUEVO
OIKOVOUIKO Qopéa av n TTPAgnN KoIvoTroInBnKe Pe NAEKTPOVIKA Yéaa 1} TnAeopoloTuTTia A (B)
oekatrévte (15) Nuépeg atrd TNV KolvoTtroinon TG TTPooBaAAduevng TTPAENG o€ auTov av
xpnoigotroionkav dAAa péoa etmkoivwviag, AAAwG (y) déka (10) nuépeg atrd TNV TTARPEN,
TTPAYMOTIKA ] TEKMAIPOPEVN YVWOTN TNG TTPAENG TTou BAATITEI T CUPPEPOVTA TOU
evOIOPEPOUEVOU OIKOVOMIKOU @opéa. EIdIKA yia Tnv doknaon TTpoc@uyrg Katd TTpokApuEnG, N
TTARPNG YVWON AUTAG TEKPAIpETAl JETA TNV TTAPOOO deKaTTEVTE (15) NUEPWYV ATTO TN dnuoacicuon
oto KHMAHZ.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Opyaviopog
Meydapou Mouaiknc @eaoalovikng

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Opyaviopuog Meydpou Mouoikrig ©@eoaalovikng
Rekisterinumero: 1022.E00376.0001
Postiosoite: 25n¢ MaprTiou & MNapaAia
Postitoimipaikka: @soocalovikn
Postinumero: 54646
Maaryhmittely (NUTS): ©eoocalovikn (EL522)
Maa: Kreikka
Yhteyspiste: Tunua MpounBeiwv

358648-2026 Page 3/4


https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/

Sahkoposti: fgaki@tch.gr

Puhelin: 00302310895800

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Apxr E¢€taong MNpodikaoTikwy MNpoo@uywv

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg
Sahkoposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

liImoituksen tunniste/versio: 87989bf5-8bb7-4¢c14-b350-f1726bf55d90 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 24/05/2026 15:03:59 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kreikka

IImoituksen julkaisunumero: 358648-2026

EUVL S -lehden numero: 100/2026

Julkaisupaiva: 27/05/2026
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