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361011-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen

OJ S 100/2026 27/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Keva
Sahkoposti: hankinnat@keva.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyén ohjaamiseen
Kuvaus: Keva (myoéhemmin myos Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltden oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittaminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoéonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintdan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Menettelyn tunniste: 4a873e98-c721-4bf6-9a9e-3e9f1b4f441f
Sisadinen tunniste: 311/2025
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Hankinta on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta. Tarjouskilpailu toteutetaan hankintalain 34 §:n tarkoittamaa neuvottelumenettelya
kayttaen. Alustavan arvion mukaan neuvotteluissa kaydaan nelja kierrosta alustavan
tarjouspyynnon pohjalta. Neuvottelumenettely voi hankintayksikon harkinnan mukaan
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kuitenkin muodostua my6s useammasta kuin neljasta neuvottelukierroksesta. Kaikkien
valittujen tarjoajien kanssa kaydaan kuitenkin yhtd monta neuvottelukierrosta. Neuvottelut
kaydaan suomeksi joko Teams-yhteyden valityksella tai Tilaajan tiloissa osoitteessa
Unioninkatu 43, Helsinki. Neuvotteluvaiheen jalkeen hankintayksikkd lahettaa lopullisen
tarjouspyynnon, jonka perusteella tarjoajat jattavat lopulliset tarjoukset.
Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Asiointikieli
hankinnassa on Suomi. Osallistumishakemus ja pyydetyt selvitykset tulee toimittaa
suomenkielisina. Tilaaja voi keskeyttda hankintamenettelyn todellisesta ja perustellusta syysta
(hankintalaki 125 §). EU-kynnysarvon ylittdvassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen
paatds perusteluineen tiedoksi. HANKINTAMENETTELYSTA POISSULKEMINEN
Hankintamenettelysta suljetaan pois myos tarjoaja, joka on syyllistynyt tai jonka edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on syyllistynyt julkisista hankinnoista annetun lain
80 §:ssa mainittuihin rikoksiin. Tarjoaja, joka syyllistyy hankintalain vastaiseen menettelyyn ja
[tai vaarien ja/tai puutteellisten tietojen antamiseen, voidaan sulkea pois hankintamenettelysta.
Hankintamenettelyn ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssa
tarkoitettu poissulkemisperuste. Hankintamenettelysta suljetaan pois ne tarjoajat, jotka eivat
tayta tarjoajan soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia (83 §). Tarjouksen on oltava
sisalloltaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukainen ja sisallettava kaikki tarjoajien ja
tarjousten arvioinnissa seka tarjousten vertailussa tarvittavat pyydetyt tiedot. Tarjoukseen ei
saa liittaa tarjoajan omia tarjouspyynnon vastaisia ehtoja. Hankintayksikolla on velvollisuus
hylata tarjous, joka on tarjouspyynnon vastainen ja vertailukelvoton (74 §). Alihankkijoiden,
joiden voimavaroihin tarjoaja vetoaa, seka ryhmittyman jasenten yhdessa on taytettava
soveltuvuusvaatimukset siten kuin tassa tarjouspyynndssa on kuvattu. Talta osin noudatetaan
hankintalain 92 §:4a. Hankintayksikkd voi sulkea tarjouskilpailusta tarjouksen, jonka hinta on
hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden poikkeuksellisen alhainen (96 §). Edella mainittu lista
ei ole tyhjentava, vaan hankintayksikkd voi myoés muusta perustellusta syysta olla
hyvaksymatta tarjousta tai jattda hankinnan suorittamatta. Tarjouksen pois sulkemisessa
noudatetaan hankintalakia ja sen oikeuskaytantoa.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa
Lisatiedot: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan luonteen
mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee lahtdkohtaisesti
suorittaa hankintayksikon toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-asetuksen ja -
lainsdadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkiltietoja.

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyén ohjaamiseen
Kuvaus: Keva (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastydon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltden oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatydn kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittaminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoéonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttdonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattdmaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintdan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Sisainen tunniste: 311/2025

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Optiot:
Optioiden kuvaus: Keva voi tarpeen mukaan hankkia sopimuskumppanilta hankintalain 136 §
2 momentin 1 kohdan mukaisia lisahankintoja.

5.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa
Lisatiedot: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan luonteen
mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee Iahtdkohtaisesti
suorittaa hankintayksikdn toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-asetuksen ja -
lainsdadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Rajoittamaton

5.1.6. Yleista tietoa
Tama on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen:
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Osallistumista ei ole varattu.

Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei viela tiedossa

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 4
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 4

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Laatu
Kuvaus: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Hinta
Kuvaus: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Kuvaus kaytettavasta pisteytyksesta, jos pisteytysta ei voida maarittaa kayttamalla
kriteerikohtaisia valintakenttia: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali
on esitetty osallistumishakemuspyynndssa.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 04/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/lkeva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-
4b1b-a870-632ee7fd1fOe

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi’/keva?
id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-a870-632ee7fd1fOe
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Lansi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: EU-kynnysarvot ylittavassa hankinnassa
hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai
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hanen katsotaan saaneen hankintapaatoksen perusteluineen tiedoksi. Hankintasopimus ei
synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla vaan edellyttaa erillisen kirjallisen sopimusasiakirjan
allekirjoittamista.

Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla

Lisatietoja salassapitosopimuksesta: Jos ehdokas valitaan neuvotteluvaiheeseen ja
varsinaiseen tarjouskilpailuun, ehdokkaan tulee varautua sitoutumaan siihen, etta
tarjouspyyntda kasittelevat vain sellaiset henkil6t, jotka ovat allekirjoittaneet
vaitiolositoumuksen ennen tarjouspyynnon toimittamista. Ehdokkaan tulee sitoutua siihen, etta
Ehdokkaan neuvotteluihin osallistuvat ja tarjouspyyntda kasittelevat henkilt pyydettaessa
allekirjoittavat vaaditun vaitiolositoumuksen ennen tarjouspyyntomateriaalin toimittamista
Ehdokkaan henkil6ille seka ennen neuvotteluihin osallistumista.

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Markkinaoikeus
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Keva
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Keva
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Keva
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Keva

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00520
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300
Internetosoite: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
Valityselin

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Keva
Rekisterinumero: 0119343-0
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8.1.

Postiosoite: Unioninkatu 43

Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00170

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: hankinnat@keva.fi

Sahkodposti: hankinnat@keva.fi

Puhelin: +358 2061421

Internetosoite: http://www.keva.fi

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00100

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: eSender

Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30

Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

361011-2026

lImoituksen tunniste/versio: df610fd8-0903-4e60-a502-9372faf463f6 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 22/05/2026 13:04:33 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT

limoituksen lahetyspaiva (eSender): 22/05/2026 13:04:34 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,

GMT

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi

lImoituksen julkaisunumero: 361011-2026
EUVL S -lehden numero: 100/2026
Julkaisupaiva: 27/05/2026
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