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373942-2026 - Kilpailu

Kroatia — Varus- ja kayttajaohjelmiston ohjelmointipalvelut — Programsko odrzavanje iBIS-a za
razdoblje od 12 mjeseci

OJ S 103/2026 01/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: OPCA BOLNICA ZADAR
Sahkoposti: nino.funcic@bolnica-zadar.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci
Kuvaus: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci. Programsko odrzavanje
implementiranog sustava IBIS kod narucitelja ukljuuje: OdrZavanje BIS core sustava,
Odrzavanje LIS sustava, Odrzavanje modula eListe, Odrzavanje modula eNarucivanje,
Odrzavanje modula eUputnice i eNalazi, Odrzavanje modula eNovorodence, OdrZzavanje BIS -
eDelphyn integracije, Odrzavanje integracije BIS — ljekarna, Odrzavanje integracije BIS —
poslovni informacijski sustav, Odrzavanje BIS komponente za automatsku razmjenu podataka
s CUS-om, Odrzavanje modula Upravljanje kvalitetom, Odrzavanje modula fizikalna terapija,
Odrzavanje modula bolni¢ka prehrana, Odrzavanje integracije BIS — Cato, Odrzavanje portala
za pacijente, Odrzavanje modula perinatologija, Odrzavanje PSL modula, Odrzavanje
integracije BIS — Carpusoft MPO, Odrzavanje integracije sa mikrobioloskim informacijskim
sustavom Zavoda za javno zdravstvo Zadarske Zupanije Narucitelj je na temelju ugovora o
kupovini bolni¢kog informacijskog sustava stekao pravo iskoriStavanja ra¢unalnog programa
za potrebe Opce bolnice Zadar i to neiskljucivo, neprenosivo i vremenski neograni¢eno pravo
koje vrijedi na podru¢ju Republike Hrvatske.
Menettelyn tunniste: 48e83ec2-5b44-402e-859d-76fb2b0ed7f0
Sisadinen tunniste: NVV-04-26
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72211000 Varus- ja kayttajaohjelmiston ohjelmointipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zadarska zupanija (HR033)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: OPCA BOLNICA ZADAR, Ulica Boze Perigiéa 5, 23000 Zadar
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2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 310 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, limoitus
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnostima
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Programsko odrZzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci
Kuvaus: Programsko odrzavanje iBIS-a za razdoblje od 12 mjeseci. Programsko odrzavanje
implementiranog sustava IBIS kod narucitelja ukljuuje: OdrZavanje BIS core sustava,
Odrzavanje LIS sustava, Odrzavanje modula eListe, Odrzavanje modula eNarudivanje,
Odrzavanje modula eUputnice i eNalazi, Odrzavanje modula eNovorodence, OdrZzavanje BIS -
eDelphyn integracije, Odrzavanje integracije BIS — ljekarna, Odrzavanje integracije BIS —
poslovni informacijski sustav, Odrzavanje BIS komponente za automatsku razmjenu podataka
s CUS-om, Odrzavanje modula Upravljanje kvalitetom, Odrzavanje modula fizikalna terapija,
Odrzavanje modula bolni¢ka prehrana, Odrzavanje integracije BIS — Cato, Odrzavanje portala
za pacijente, Odrzavanje modula perinatologija, Odrzavanje PSL modula, Odrzavanje
integracije BIS — Carpusoft MPO, Odrzavanje integracije sa mikrobioloskim informacijskim
sustavom Zavoda za javno zdravstvo Zadarske Zupanije Narucitelj je na temelju ugovora o
kupovini bolni¢kog informacijskog sustava stekao pravo iskoriStavanja ra¢unalnog programa
za potrebe Opce bolnice Zadar i to neiskljucivo, neprenosivo i vremenski neograni¢eno pravo
koje vrijedi na podru€ju Republike Hrvatske.
Sisainen tunniste: NVV-04-26

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72211000 Varus- ja kayttajaohjelmiston ohjelmointipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zadarska zupanija (HR033)
Maa: Kroatia
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

373942-2026

Lisatiedot: OPCA BOLNICA ZADAR, Ulica Boze Pericica 5, 23000 Zadar

Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/07/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 310 000,00 EUR

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevat esteettomyysvaatimukset on otettu huomioon

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit

Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Vertailuperusteet

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: Cijena ponude

Kuvaus: Cijena ponude

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Kriterij trazenog iskustva

Kuvaus: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i

potrebom za osiguranje raspoloZivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju kljuéni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom

kvalitetom, stru¢nim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
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projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Trazeno
iskustvo struCnjaka koji zadovoljavaju uvjete bit ce vrednovano dodjelom bodova sukladno
razradi u nastavku. Certificirani struénjak osposobljen za odrZzavanje Bolni¢kog informacijskog
sustava Trazeno iskustvo stru€njaka: iskustvo na projektima u kojima je stru¢njak sudjelovao
vezano za odrzavanje bolni¢kog informacijskog sustava za bolni¢ku zdravstvenu ustanovu.
Broj strucnjaka koji se boduje: 3. Broj projekata: 0 projekata - Broj bodova: 0. Broj projekata: 1-
4 projekta - Broj bodova: 1. Broj projekata: 5-9 projekata - Broj bodova: 5. Broj projekata: 10-
viSe projekata - Broj bodova: 10. Ukupni maksimalni broj bodova: 30. PARAMETAR
BODOVANUJA iskazan u obrascu - Trazeno iskustvo stru¢njaka

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/85960
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/85960
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 120 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Nije definirano
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Placanje ¢e se obaviti u ugovorenom roku od 60 dana od dana
zaprimanja e-Racuna na IBAN ponuditelja/¢lana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno
podugovaratelja. 12 mjesecnih iznosa (pausala). Izvrsitelj je duzan najkasnije do 15. u
mjesecu za tekuéi mjesec Narucitelju ispostaviti raCun ovjeren od strane ovlastene osobe.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisétietoja antava organisaatio: OPCA BOLNICA ZADAR
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Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: OPCA BOLNICA

ZADAR

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

373942-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: OPCA BOLNICA ZADAR
Rekisterinumero: 11854878552

Postiosoite: Ulica Boze Perici¢a 5

Postitoimipaikka: Zadar

Postinumero: 23000

Maaryhmittely (NUTS): Zadarska Zupanija (HR033)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Nino Funci¢

Sahkoposti: nino.funcic@bolnica-zadar.hr

Puhelin: +385 23505491

Internetosoite: https://www.bolnica-zadar.hr

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241

Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkoposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoéposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
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Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: bc2def28-0cbd-4c08-a6d0-32d7a14d2e7e - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 29/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 373942-2026

EUVL S -lehden numero: 103/2026

Julkaisupaiva: 01/06/2026
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