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374645-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Enterprise Service Management (ESM) Platform

OJ S 103/2026 01/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Technische Universiteit Eindhoven
Sahkodposti: procurement@tue.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Kuvaus: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises,
with many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching
administration and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this
increased complexity we want to introduce Enterprise Service Management in our
architecture. Based on our current understanding, three main capabilities of ESM centre
around service request management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants
to start the implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise
Service Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM
services, ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services
of these domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the
supplier’s proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Menettelyn tunniste: a884a55b-69d7-40a1-b3a0-dc34264629f7
Sisadinen tunniste: PCM2026-10070-IL
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Eindhoven

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Kuvaus: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises,
with many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching
administration and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this
increased complexity we want to introduce Enterprise Service Management in our
architecture. Based on our current understanding, three main capabilities of ESM centre
around service request management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants
to start the implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise
Service Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM
services, ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services
of these domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the
supplier’s proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Eindhoven

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Price
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Kuvaus: See tenderdocuments

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Quality

Kuvaus: See tenderdocuments

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 75

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1426970
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 12/08/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkaoinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Technische Universiteit Eindhoven - Distric Court s'-Hertogenbosch
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Technische Universiteit Eindhoven
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Technische
Universiteit Eindhoven
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Technische Universiteit Eindhoven

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
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Virallinen nimi: Technische Universiteit Eindhoven
Rekisterinumero: 381687890

Postiosoite: Groene Loper 5

Postitoimipaikka: Eindhoven

Postinumero: 5612 AE

Maaryhmittely (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Mevrouw N.M. Poulissen

Sahkdposti: procurement@tue.nl

Puhelin: +31 402472395

Internetosoite: http://www.tue.nl

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Distric Court s'-Hertogenbosch
Postiosoite: Leeghwaterlaan 8

Postitoimipaikka: 's Hertogenbosch

Postinumero: 5223 BA

Maaryhmittely (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Maa: Alankomaat

Sahkdposti: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Puhelin: +31 883621000

Internetosoite: https://www.rechtspraak.nl

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

374645-2026

liImoituksen tunniste/versio: 89f1eba5-c558-443c-af73-b32a07718f99 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 29/05/2026 10:22:16 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

lImoituksen julkaisunumero: 374645-2026

EUVL S -lehden numero: 103/2026

Julkaisupaiva: 01/06/2026
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