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375026-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Tulkkauspalvelut — Tolkdiensten

OJ S 104/2026 02/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Gemeente Zaanstad
Sahkoposti: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Tolkdiensten
Kuvaus: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht voor
het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam Zaanstad,
hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie
aanbestedingsdocumenten.
Menettelyn tunniste: e498ce8c-2c7a-4c52-b4cc-a4e1686d0e03
Sisadinen tunniste: 2026-347
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen
van een opdracht voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en
Stichting Jeugdteam Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één
opdrachtnemer. Binnen de gemeente Zaanstad maken meerdere organisatieonderdelen
gebruik van tolkdiensten om inwoners op een correcte en begrijpelijke manier te kunnen
informeren, ondersteunen en begeleiden. De behoefte aan tolken ontstaat zowel bij formele
als informele gesprekken, variérend van intake- en adviesgesprekken tot juridische en
handhavingssituaties. Afhankelijk van de situatie kunnen tolken worden ingezet op locatie,
telefonisch of via beeldbellen. In bijna alle gevallen zal deze dienstverlening telefonisch én ad
hoc plaatsvinden (circa 90%). In enkele gevallen zal een tolk op locatie kunnen tolken. De
inzet van tolken blijft maatwerk en is afhankelijk van de situatie. De doelstellingen van de
opdracht zijn: Een aanbieder contracteren die kwalitatief goede en integere tolken levert, die
passen bij de vraag van de aanbestedende dienst; Door de inzet van tolken de taalbarriere
tussen medewerkers van de aanbestedende dienst en de inwoners opheffen; Een eenvoudig
en snel proces van aanvraag realiseren om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen en
de administratieve lasten beperkt te houden. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79540000 Tulkkauspalvelut
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2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Gemeente Zaanstad

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 350 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: De gemeente Zaanstad is voornemens de opdracht voor tolkdiensten gezamenlijk
aan te besteden met Stichting Jeugdteam Zaanstad.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Tolkdiensten
Kuvaus: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht voor
het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam Zaanstad,
hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie
aanbestedingsdocumenten.
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79540000 Tulkkauspalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons onder gelijkblijvende
voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Gemeente Zaanstad

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Paattymispaiva: 31/12/2030

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons onder
gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. De verwachting is dat
de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De overeenkomst betreft een
raamovereenkomst. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 350 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: G-1 Prijs
Kuvaus: Voor het onderdeel prijs (G-1) wordt gebruik gemaakt van de relatieve
beoordelingsmethode.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G-2 Kwaliteit van de dienstverlening
Kuvaus: De wens is dat medewerkers van de gemeente Zaanstad snel en gemakkelijk een
tolk kunnen aanvragen. Hiervoor zoeken we een opdrachtnemer die goed bereikbaar is,
flexibel en snel een tolk kan leveren. Gemeente Zaanstad zoekt een partner die in staat is om
tijdig tolken te leveren die passen bij de vraag. Concreet houdt het in dat er een
gecertificeerde tolk voor elke gevraagde taal en met de gevraagde vaardigheid, dus letterlijk
juridisch tolken of cultureel georiénteerd tolken, aanwezig kan zijn. Dit kan zijn in persoon of
via (beeld) bellen. Gemeente Zaanstad probeert tijdig een tolk te reserveren, maar inzet van
een tolk is over het algemeen ad hoc nodig. In het laatste geval zal dat altijd telefonisch of via
beeldbellen zijn. Zie aanbestedingsdocumenten.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G-3 Kwaliteit van de tolken
Kuvaus: Gemeente Zaanstad verwacht dat Opdrachtnemer kwalitatief goede en integere
tolken inzet. Gezien de aard en ernst van de gesprekken is het van belang dat privacy en
vertrouwelijkheid is geborgd. Daarnaast wordt verwacht dat de tolken een professionele
houding hebben en over interculturele, communicatieve vaardigheden beschikken. In uw
beschrijving dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: « Een beschrijving waarop
kwaliteit en integriteit van de tolken geborgd wordt. Licht in ieder geval toe hoe dit zowel
tijdens uitvoering als werving wordt gewaarborgd. Geef hierbij ook aan hoe jullie waarborgen
dat de tolken taalniveau B2 beheersen. « Een beschrijving van de kennis en ervaring die de
tolken hebben met de verschillende doelgroepen en vaardigheden, zoals benoemd in het
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Programma van Eisen; « Een beschrijving van de mate waarin de (klant)tevredenheid over de
ingezette tolken gemonitord wordt. Licht in ieder geval toe in welke mate dit wordt gemonitord
en hoe dit zorgdraagt voor de waarborging van continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening.
Zie aanbestedingsdocumenten.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1427165
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 15/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Muutoksenhakuelin: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Gemeente Zaanstad
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Gemeente
Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gemeente Zaanstad

8. Organisaatiot
8.1. ORG-0001

Virallinen nimi: Gemeente Zaanstad
Rekisterinumero: 49675616
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Postiosoite: Stadhuisplein 100

Postitoimipaikka: Zaandam

Postinumero: 1506MZ

Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Wesley C.M. Sterk

Sahkodposti: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Puhelin: +31 14075

Internetosoite: http://www.zaanstad.nl

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank Haarlem

Postiosoite: Postbus 1621

Postitoimipaikka: Haarlem

Postinumero: 2003 BR

Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Maa: Alankomaat

Sahkodposti: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetosoite: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Niet van toepassing
Postitoimipaikka: Niet van toepassing

Postinumero: 1506 MZ

Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Maa: Alankomaat

Sahkodposti: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Internetosoite: https://www.Zaanstad.nl

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Gemeente Zaanstad

Postiosoite: Postbus 2000

Postitoimipaikka: Zaandam

Postinumero: 1500 GA

Maaryhmittely (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Sahkdposti: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetosoite: http://WWW.Zaanstad.nl

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
Valityselin

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: fb9259ef-cb5b-49ad-bd1a-270f3f9cb441 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

375026-2026 Page 5/6


mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://www.zaanstad.nl
mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankhaarlem.nl
mailto:inkoop.contracten@Zaanstad.nl
https://www.Zaanstad.nl
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://WWW.Zaanstad.nl

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 01/06/2026 11:57:46 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

liImoituksen julkaisunumero: 375026-2026

EUVL S -lehden numero: 104/2026

Julkaisupaiva: 02/06/2026
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