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375091-2026 - Kilpailu

Kroatia — Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut — Usluge odrzavanja i podrSke radu platnog
sustava za obracun instant kreditnih transfera

OJ S 104/2026 02/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: FINA
Sahkoposti: nabava@fina.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Usluge odrzavanja i podrSke radu platnog sustava za obracun instant
kreditnih transfera
Kuvaus: Usluge odrzavanja i podrSke radu platnog sustava za obracun instant kreditnih
transfera.
Menettelyn tunniste: e6fcb211-93d1-484c-818c-5f84e91e061d
Sisadinen tunniste: 53.5.65/2026/V/U
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Mjesto pruzanja usluga definirano je u toc¢ki 4.2 Tehnitke specifikacije

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 290 400,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, llmoitus
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
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Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma

Lapsityévoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Usluge odrzavanja i podrSke radu platnog sustava za obracun instant
kreditnih transfera
Kuvaus: Usluge odrzavanja i podrSke radu platnog sustava za obracun instant kreditnih
transfera.
Sisainen tunniste: 53.5.65/2026/V/U

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Mjesto pruzanja usluga definirano je u toc¢ki 4.2 Tehnitke specifikacije

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 09/08/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 290 400,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

375091-2026 Page 2/6



Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet laadunvalvontaan
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 55
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Iskustvo stru€njaka — (K2)
Kuvaus: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje iskustvo nominiranih strunjaka iz toCke 5.2.2.
Kriterija kvalitativhog odabira gospodarskog subjekta s uputama. Maksimalni broj bodova koji
valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 45. Bodovna vrijednost po ovom kriteriju
izraCunava se na nacin opisan u zasebnom dokumentu pod nazivom 26-02-263 Kriteriji za
odabir ekonomski najpovoljnije ponude.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 45

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/86051
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/86051
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattaa useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Ponuda mora, kao jamstvo za ozbiljnost ponude, sadrzavati: a) bankarsku
garanciju na poziv u iznosu od 8.700,00 EUR-a ili b) nov€ani polog u iznosu od 8.700,00 EUR-
a. U slu€aju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude moze glasiti na jednog ¢lana
zajednice. Narucitelj Ce izvrsiti povrat bankarske garancije, odnosno nov€anog pologa u roku
od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za
uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora vaziti 120
dana od datuma isteka roka za dostavu ponuda. Ako istekne rok valjanosti ponude ili jamstva
za ozbiljnost ponude, Narucitelj e prije odabira traZiti njihovo produzenje. U tu svrhu
ponuditelju se daje primjeren rok ne kraci od pet dana. Bankarska garancija Bankarskom
garancijom na poziv banka se obvezuje da ¢e u korist Narucitelja na «prvi poziv» i «bez
prigovoray isplatiti iznos garancije u slu€aju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno Clanku 263.
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Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka racunske greske, dostavljanja neistinitih
podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi. Bankarska garancija na poziv mora sadrZavati naziv postupka nabave za koji se
izdaje i evidencijski broj nabave. Nov€ani polog Nov€ani polog se uplaéuje na racun
Financijske agencije IBAN: HR4223900011100017042, SWIFT: HPBZHR2X, sa modelom
placanja: HR0S, pozivom na broj: 2592002-OIB uplatitelja i opisom pla¢anja: OP-26-02/263;
naziv uplatitelja. Ako nov¢ani polog uplacuje gospodarski subjekt sa sjediStem izvan Republike
Hrvatske kao inozemnu doznaku nije potrebno unositi model pla¢anja, a podatak o pozivu na
broj treba unositi u opis pla¢anja (OP-26-02/263; naziv uplatitelja; poziv na broj). U ponudi je
potrebno dostaviti dokaz o uplaéenom nov€anom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da
je transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi
provedenih naloga za plac¢anje, uklju€ujuéi i onih izdanih u elektroni¢kom obliku. Narucitelj ¢e
zadrzati uplaceni iznos nov€anog pologa u slu€aju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u
roku njezine valjanosti, nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona o javnoj nabavi, neprinvacanja ispravka racunske greske, dostavljanja neistinitih
podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi. Ponuditelj koji kao jamstvo za ozbiljnost ponude uplacuje nov€ani polog, u
ponudi treba navesti IBAN, model i poziv na broj s kojim ¢e Narucitelj izvrSiti povrat nov€anog
pologa.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 120 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: FINANCIJSKA AGENCIJA, 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, 5. kat, soba 512.
Lisatiedot: Otvaranju mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.
Pravo aktivnog sudjelovanja imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i ovlasteni
predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja taj status dokazuju predajom
punomodi ili preslike isprave o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi
odgovarajudi registar (ovo posljednje u slu¢aju kada otvaranju prisustvuje osoba koja je u toj
ispravi navedena kao osoba ovlastena za zastupanje ponuditelja). Prilikom otvaranja,
Narucitelj ¢e voditi zapisnik koji ¢e odmah biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i potpis
prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Ugovor izmedu Narucitelja i odabranog
ponuditelja (IzvrSitelja), pored uvjeta koji su propisani ovom Dokumentacijom o nabauvi i
prihvaceni ponudom odabranog ponuditelja sadrZzavati ¢e, ali se ne¢e ograni€avati samo na
njih, i sljede¢e opce odredbe: &nbsp; § &nbsp;lzvrsitelj odgovara Naruditelju za Stetu
uzrokovanu namjerom ili nepaznjom lzvrSitelja. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima. &nbsp; § &nbsp;Ugovorne strane ¢e eventualni
spor pokusati rijeSiti sporazumno, a ukoliko to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost suda u
Zagrebu. &nbsp; § &nbsp;Narucitelj ima pravo na naplatu ugovorne kazne sukladno tocki 4.5
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Tehnicke specifikacije. &nbsp; § &nbsp;Obzirom da za iskustvo struénjaka ponuditelj dobiva
dodatne bodove sukladno kriteriju za odabir ponude, stru¢njaci navedeni u ponudi izvrSitelja
obvezni su raditi na izvr§enju ugovora. Ako tijekom izvrSenja ugovora navedeni struénjak
bude...
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Odabrani ponuditelj ispostavlja e-racun. Rok pla¢anja je 30 dana
od dana zaprimanja e-racuna. Narucitelj ¢e placanje obavljati sukladno t¢. 5.2 Tehnicke
specifikacije, uplatom u korist rauna odabranog ponuditelja, odnosno u korist rauna
podugovaratelja. U slu€aju da u predmetnom postupku bude odabrana zajednica ponuditelja,
Narucitelj ¢e placanje obavljati neposredno svakom ¢lanu zajednice, osim ako zajednica
odredi drugacije (primjerice, dostavom medusobnog sporazuma ili zajednicke obavijesti
Naruditelju i sl.). Svaki ¢lan zajednice ispostavlja racun/e za onaj dio predmeta ugovora koji je
izvrsio.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: FINA
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: FINA

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: FINA
Rekisterinumero: 85821130368
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 70
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Marko Mirt
Sahkoposti: nabava@fina.hr
Puhelin: +385 16128074
Internetosoite: https://www.fina.hr
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
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8.1.

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkodposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

375091-2026

lImoituksen tunniste/versio: 62648303-8bdf-4d69-a412-5de11bb60f1f - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 01/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-

Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 375091-2026
EUVL S -lehden numero: 104/2026
Julkaisupaiva: 02/06/2026
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