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See the notice on TED website

375110-2026 - Kilpailu
Suomi – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – Raision 
kaupungin henkilöstöetujen maksuvälinepalvelut
OJ S 104/2026 02/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Raision kaupunki
Sähköposti: marja.ranta@raisio.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Raision kaupungin henkilöstöetujen maksuvälinepalvelut
Kuvaus: Hankinnan kohteena on sähköinen henkilöstöetujen maksuvälinepalvelu, jonka avulla 
työntekijät voivat maksaa, käyttää ja hallinnoida työnantajan tarjoamia etuja mobiilisovelluksen 
kautta. Liitteessä 5. Palvelunkuvaus haluttu maksupalvelujärjestelmä on kuvattu tarkemmin. 
Henkilöstöetujen maksu- ja hallinnointipalvelu hankitaan kokonaispalveluna, jonka hinnoittelu 
perustuu käyttöön eli toteutuneisiin ostoihin. Maksupalvelujärjestelmä on työnantajan tarjoama 
henkilöstöetu, jonka avulla työntekijät voivat hyödyntää heille myönnettyjä etuja (liikunta- ja 
kulttuuri-, hieronta-, työmatka- ja terveysetuja) sähköisesti. Terveysedun tulee kattaa 
hammashoito ja lääkäripalvelut. Tarjotun järjestelmän tulee integroitua Raision kaupungin 
palkanlaskentajärjestelmään (Personec F2). Hankinta koskee noin 1000 henkilöä. 
Työnantajan myöntämän edun määrä 100 €/henkilö. Palvelu peruskäyttäjälle tulee olla 
käytettävissä suomen, ruotsin ja englanninkielellä. Hankintasopimus tehdään ajalle 1.1.2027-
31.12.2027 + optio yksi (1) vuosi. Tilaaja ilmoittaa mahdollisen option käyttöönotosta 
30.09.2027 mennessä. Hankintasopimus neuvotellaan yhdessä toimittajan kanssa. Kyseessä 
on kansallisen kynnysarvon ylittävä hankinta. Tilaaja ei ennalta sitoudu tiettyihin tilausmääriin.
Menettelyn tunniste: 530fc4f4-5d2a-4fa1-a686-cb1940c2cd82
Sisäinen tunniste: 504/02.08.00/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: kyllä
Perustelu nopeutetun menettelyn käytölle: Hankinnan kiireellisyys.
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Hankinnassa noudatetaan julkisista hankinnoista annettua 
lainsäädäntöä. Raision kaupunki ei sitoudu ostamaan mitään ennalta sovittua määrää. Tilaaja 
varaa oikeuden tarjouksen hylkäämiseen, mikäli tarjouksen hinta poikkeaa oleellisesti 
yleisestä hintatasosta. Hankintasopimus tehdään ajalle 1.1.2027-31.12.2027 + yhden (1) 
vuoden optio. Tilaaja ilmoittaa mahdollisen option käytöstä 30.9.2027 mennessä.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/375110-2026
mailto:marja.ranta@raisio.fi
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2.1.2.
 
Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missä tahansa tietyn maan alueella

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Hankinnan kohteena on kokonaan sähköinen maksuvälinepalvelu, johon sisältyy 
mobiilisovellus. Palvelun tulee mahdollistaa liikunta- ja kulttuuri-, hieronta-, työmatka- ja 
terveysedun käyttö. Terveysedun tulee kattaa hammashoito ja lääkäripalvelut. Palvelu on 
tarkoitettu kaikille työnantajan linjauksen mukaisesti määrittelemille työntekijöille (n. 1000 
hlöä). Palvelun tulee mahdollistaa etujen jakaminen eri palveluiden kesken työntekijän 
vapaasti valitsemalla tavalla ilman etukäteisvalintoja. Fyysiset maksuvälineet eivät sisälly 
hankintaan. Maksupalvelujärjestelmän tulee sisältää: • sähköisen käyttöliittymän 
(mobiilisovellus) • työnantajan myöntämän etusaldojen hallinnan • maksamisen hyväksytyissä 
palvelupaikoissa • tapahtumien ja saldojen seurannan Palvelun kautta työntekijä voi: • maksaa 
palveluita työnantajan määrittelemien etujen puitteissa • tarkastella käytettävissä olevaa 
saldoa • seurata omaa etujen käyttöään Maksaminen tapahtuu: • sähköisesti hyväksytyissä 
palvelupaikoissa • palveluntarjoajan järjestelmän mukaisella mobiilimaksulla Laskutus tulee 
tapahtua todellisen käytön mukaan. Palvelun tulee olla muokattavissa siten, että etujen 
sisältöä voidaan muuttaa tai uusia etuja ottaa käyttöön sopimuskauden aikana. Sopimus 
tehdään määräaikaisena yhden palveluntuottajan kanssa, eikä sopimus sisällä 
määräostovelvoitetta. Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, että palvelu on käytettävissä 
viimeistään 1.1.2027 alkaen.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Raision kaupungin henkilöstöetujen maksuvälinepalvelut
Kuvaus: Hankinnan kohteena on sähköinen henkilöstöetujen maksuvälinepalvelu, jonka avulla 
työntekijät voivat maksaa, käyttää ja hallinnoida työnantajan tarjoamia etuja mobiilisovelluksen 
kautta. Liitteessä 5. Palvelunkuvaus haluttu maksupalvelujärjestelmä on kuvattu tarkemmin. 
Henkilöstöetujen maksu- ja hallinnointipalvelu hankitaan kokonaispalveluna, jonka hinnoittelu 
perustuu käyttöön eli toteutuneisiin ostoihin. Maksupalvelujärjestelmä on työnantajan tarjoama 
henkilöstöetu, jonka avulla työntekijät voivat hyödyntää heille myönnettyjä etuja (liikunta- ja 
kulttuuri-, hieronta-, työmatka- ja terveysetuja) sähköisesti. Terveysedun tulee kattaa 
hammashoito ja lääkäripalvelut. Tarjotun järjestelmän tulee integroitua Raision kaupungin 
palkanlaskentajärjestelmään (Personec F2). Hankinta koskee noin 1000 henkilöä. 
Työnantajan myöntämän edun määrä 100 €/henkilö. Palvelu peruskäyttäjälle tulee olla 
käytettävissä suomen, ruotsin ja englanninkielellä. Hankintasopimus tehdään ajalle 1.1.2027-
31.12.2027 + optio yksi (1) vuosi. Tilaaja ilmoittaa mahdollisen option käyttöönotosta 
30.09.2027 mennessä. Hankintasopimus neuvotellaan yhdessä toimittajan kanssa. Kyseessä 
on kansallisen kynnysarvon ylittävä hankinta. Tilaaja ei ennalta sitoudu tiettyihin tilausmääriin.
Sisäinen tunniste: 504/02.08.00/2026

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
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Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missä tahansa tietyn maan alueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/01/2027
Päättymispäivä: 31/12/2027

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: Varsinainen sopimuskausi 1.1.2027 - 31.12.2027. Optiokausi 1 vuosi, 
1.1.2028 - 31.12.2028.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: Hankinnan kohteena on kokonaan sähköinen maksuvälinepalvelu, johon sisältyy 
mobiilisovellus. Palvelun tulee mahdollistaa liikunta- ja kulttuuri-, hieronta-, työmatka- ja 
terveysedun käyttö. Terveysedun tulee kattaa hammashoito ja lääkäripalvelut. Palvelu on 
tarkoitettu kaikille työnantajan linjauksen mukaisesti määrittelemille työntekijöille (n. 1000 
hlöä). Palvelun tulee mahdollistaa etujen jakaminen eri palveluiden kesken työntekijän 
vapaasti valitsemalla tavalla ilman etukäteisvalintoja. Fyysiset maksuvälineet eivät sisälly 
hankintaan. Maksupalvelujärjestelmän tulee sisältää: • sähköisen käyttöliittymän 
(mobiilisovellus) • työnantajan myöntämän etusaldojen hallinnan • maksamisen hyväksytyissä 
palvelupaikoissa • tapahtumien ja saldojen seurannan Palvelun kautta työntekijä voi: • maksaa 
palveluita työnantajan määrittelemien etujen puitteissa • tarkastella käytettävissä olevaa 
saldoa • seurata omaa etujen käyttöään Maksaminen tapahtuu: • sähköisesti hyväksytyissä 
palvelupaikoissa • palveluntarjoajan järjestelmän mukaisella mobiilimaksulla Laskutus tulee 
tapahtua todellisen käytön mukaan. Palvelun tulee olla muokattavissa siten, että etujen 
sisältöä voidaan muuttaa tai uusia etuja ottaa käyttöön sopimuskauden aikana. Sopimus 
tehdään määräaikaisena yhden palveluntuottajan kanssa, eikä sopimus sisällä 
määräostovelvoitetta. Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, että palvelu on käytettävissä 
viimeistään 1.1.2027 alkaen.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Hinta
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Mobiilipalvelun toimivuus ja käytettävyys



375110-2026 Page 4/6

Kuvaus: Laatu
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Palvelun hallinnoinnin sujuvuus
Kuvaus: Laatu
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Yhteistyöverkoston laajuus
Kuvaus: Laatu
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Markkinointimateriaalit
Kuvaus: Laatu
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Käyttäjän tuki
Kuvaus: Laatu
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-
406a-b6cd-2ea3a034a30c

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/raisio?
id=609488&tpk=d125e73d-49a1-406a-b6cd-2ea3a034a30c
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 05/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan 
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei

https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-406a-b6cd-2ea3a034a30c
https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-406a-b6cd-2ea3a034a30c
https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-406a-b6cd-2ea3a034a30c
https://tarjouspalvelu.fi/raisio?id=609488&tpk=d125e73d-49a1-406a-b6cd-2ea3a034a30c
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Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Muutoksenhaku 14 pvää siitä, kun tarjoaja on saanut 
tiedon päätöksestä valitusosoituksineen.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Raision kaupunki
Rekisterinumero: 0204428-5
Postiosoite: Nallinkatu 2
Postitoimipaikka: Raisio
Postinumero: 21200
Maaryhmittely (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: Henkilöstöpalvelut
Sähköposti: marja.ranta@raisio.fi
Puhelin: +358 405324714
Internetosoite: https://www.raisio.fi/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00520
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300
Internetosoite: https://www.markkinaoikeus.fi
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

mailto:marja.ranta@raisio.fi
https://www.raisio.fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00100
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: eSender
Sähköposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30
Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 2f65fb1b-3702-4fdf-86ca-5b4c12e00c1f  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 01/06/2026 08:17:17 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 01/06/2026 08:17:19 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi
Ilmoituksen julkaisunumero: 375110-2026
EUVL S -lehden numero: 104/2026
Julkaisupäivä: 02/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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