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375546-2026 - Kilpailu

Belgia — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Accord
cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT interne (IT
helpdesk et Waa$S)

OJ S 104/2026 02/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos
Palvelut
1. Ostaja
1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Banque nationale de Belgique
Séahkoposti: caa@nbb.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat
2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du
service clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Kuvaus: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk &
Onsite Support) * Assistance utilisateurs * Gestion des incidents * Traitement des demandes
de service (SRI) 2. Assets & Logistics « Workplace as a Service ¢ Full device lifecycle
management 3. Software Delivery management « Software packaging * Software Delivery
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user
adoption)
Menettelyn tunniste: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Sisadinen tunniste: NBB-2026-3553
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: NBB-2026-3553 - 1
Kuvaus: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/11/2027
Kesto: 6 Vuodet

5.1.5. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Lisatiedot: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://www.nbb.be/nl/over-de-
nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-
3e52d4143d66/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti, ranska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkdinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
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Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkaa kestoa koskevat perustelut: Voir guide de séléction
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Conseil d’Etat
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi du
17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére de
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai
de 15 jours et de 60 jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la
notification de la décision de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier
recommandé au greffe du Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-
procedure&lang=fr, conformément aux dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024
déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Banque nationale de Belgique
Rekisterinumero: 0203201340_148
Postiosoite: Boulevard de Berlaimont 14
Postitoimipaikka: Bruxelles
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Sahkoposti: caa@nbb.be
Puhelin: +32 22215090
Internetosoite: http://www.nbb.be
Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: SPF Stratégie et Appui
Rekisterinumero: BE0OO1
Postiosoite: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
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Postitoimipaikka: Bruxelles

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkdposti: revise@publicprocurement.be

Puhelin: +32 2 740 80 00

Internetosoite: https://bosa.belgium.be

Taman organisaation roolit:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Conseil d’Etat
Rekisterinumero: BE0931814266
Postitoimipaikka: Brussel
Postinumero: 1040
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

2d4ab5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot

10.1. Muutos
Osion tunniste: PROCEDURE
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 01/06/2026

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: af85ae1c-8f19-4c3b-93fb-1eca00e16631 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

limoituksen lahetyspaiva (eSender): 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska, hollanti

liImoituksen julkaisunumero: 375546-2026

EUVL S -lehden numero: 104/2026

Julkaisupaiva: 02/06/2026
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