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375965-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Laadun ja
valvonnan tietojarjestelma

OJ S 104/2026 02/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Sahkoposti: sotepe.hankinnat@hel.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Kuvaus: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee kaytannon
tydntekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen
ja tavoitteen taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan
valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hydodyntamista johtamisessa ja
paatoksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Menettelyn tunniste: 317ad970-eb1f-4244-9923-aee842af971a
Sisadinen tunniste: HEL 2026-006998
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa

21.3. Arvo
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Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 220 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD), Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
IImoituksen nimi: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Kuvaus: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttdoon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee kaytannon
tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen
ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan
valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja
paatdksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
littyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Sisainen tunniste: HEL 2026-006998

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Optiot:
Optioiden kuvaus: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus on
voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa paattymaan
Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12) kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka
aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 31 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 220 000,00 EUR
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5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstdén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Innovaatiohankinnat: Hankitut urakat, tavarat tai palvelut ovat uusia tai huomattavia
parannuksia verrattuna jo markkinoilla oleviin urakoihin, tavaroihin tai palveluihin.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Hinta
Kuvaus: Kokonaishinta
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Laatu
Kuvaus: Laadun kokonaispisteet
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-523f-
4850-a640-a772702f04a2

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=611151&tpk=715eb508-523f-4850-a640-a772702f04a2
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 9 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 06/07/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Paikka: Helsinki
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5.1.15.

5.1.16.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Menetelmat

Puitejarjestely:

Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

375965-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Markkinaoikeus

Rekisterinumero: 3006157-6

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00520

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Sahkodposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Puhelin: +358 295643300

Internetosoite: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Rekisterinumero: 0201256-6

Postiosoite: Toinen linja 4 A

Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00530

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Maa: Suomi

Yhteyspiste: Sotepe Hankintapalvelut

Sahkodposti: sotepe.hankinnat@hel.fi

Puhelin: +358 401580492

Internetosoite: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0003
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Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00100

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: eSender

Sahkodposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30

Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

375965-2026

lImoituksen tunniste/versio: 29496ce4-4e67-4c3b-afc4-575a07ece9b2 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 01/06/2026 08:09:12 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT

limoituksen lahetyspaiva (eSender): 01/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,

GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi

liImoituksen julkaisunumero: 375965-2026
EUVL S -lehden numero: 104/2026
Julkaisupaiva: 02/06/2026
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