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377197-2026 - Kilpailu

Ranska — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Fourniture d’une solution logicielle de gestion
des espaces et services de I’environnement de travail des sites tertiaires de La Poste et de La
Banque Postale et prestations associées

OJ S 104/2026 02/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat - Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Groupement de commandes composé de La Poste et de sa filiale La Banque
Postale, représenté par La Poste en qualité de coordonnateur.
Sahkodposti: bertrand.renard@laposte.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikon toimiala: Postipalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Fourniture d’une solution logicielle de gestion des espaces et services de I
environnement de travail des sites tertiaires de La Poste et de La Banque Postale et
prestations associées
Kuvaus: La présente consultation est lancée par le groupement de commande (ci-aprés « le
Groupe La Poste ») composé de : - La Poste, - La Banque Postale. La Poste agit en tant que
coordonnateur du groupement de commande. Le Groupe La Poste souhaite disposer d’'une
solution permettant la gestion des espaces et des services de I'environnement de travail des
sites tertiaires (sites dédiés a des activités de services, et non a la production industrielle,
comprenant des bureaux et des espaces de travail). La solution attendue devra accompagner
le déploiement du Flex Office et des nouveaux modes de travail. Elle devra faciliter la gestion
de I'environnement de travail (espaces et positions de travail, salles de réunion, bulles/box,
places de parking, etc.), contribuer a I'optimisation de 'occupation des sites et améliorer I
expérience des utilisateurs (collaborateurs, managers, visiteurs). Le marché n’est pas alloti. Le
périmétre géographique couvre I'ensemble des sites concernés sur le territoire francais
(France métropolitaine, Corse et DROM). Les candidats sont informés que dans le cadre de
I'exécution du contrat les échanges entre les équipes du prestataire retenu et les équipes de
La Poste et de La Banque Postale interviendront uniguement en langue francaise. L’
hébergement des données personnelles de La Poste devra impérativement étre localisé au
sein de I'Union Européenne (UE), d’'un pays de I'Espace Economique Européen (EEE), d’'un
pays reconnu comme adéquat par I'Union Européenne. La solution devra respecter les
obligations d’accessibilité numérique et de conception responsable des services numériques
(RGAA). Elle devra également étre conforme a la politique de sécurité du Groupe La Poste
(PSSIG). Les prestations du présent marché constituent pour la filiale La Banque Postale de
La Poste (i) un Service TIC au sens du Reglement (UE) 2022/2554 (DORA non FCI) du
Parlement européen et du Conseil du 14 décembre 2022 sur la résilience opérationnelle
numérique du secteur financier. A ce titre, le marché devra comporter des obligations
contractuelles renforcées notamment sur les aspects de sécurité, de confidentialité, de sous-
traitance, de surveillance, de pilotage et de suivi des prestations. En candidatant au présent
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marché, le soumissionnaire a pris acte qu’il doit se soumettre aux exigences spécifiques qui
sont liées auxdites réglementations bancaires.

Menettelyn tunniste: fc4c7221-e8c8-4bf9-be5d-fe6125fdd3ac

Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely

Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Taydentava hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Lisaluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen,
Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Ranska
Missa tahansa tietyn maan alueella

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques
(économiques/ financiéres ou techniques/ professionnelles), il doit : - Justifier des capacités de
ce ou ces opérateurs et - Apporter la preuve qu'’il en disposera pour I'exécution du marché.
Cette preuve peut étre apportée par tout moyen approprié, notamment une attestation sur I
honneur de cet autre opérateur économique confirmant ses capacités et leur mise a
disposition du candidat pendant I'exécution du marché. La demande de participation
accompagnée des renseignements et documents demandés (sur questionnaire d'information
ou sous format libre) devront étre remis sur le Portail Fournisseurs (https://e-sourcing.extra.
laposte.fr). En cas de difficulté, les candidats pourront contacter la cellule support au 02 72 65
29 10 ou mag.fournisseur@laposte.fr Tous les documents demandés devront étre remis avant
la date et I'heure limites mentionnées dans l'avis. Le candidat souhaitant répondre via le
DUME le remettra au format pdf et au format xml dans un ZIP. Conformément aux dispositions
de articles R.2143-13 du Code de la commande publique, le candidat n'est pas tenu de fournir
les documents et renseignements demandés dans le cadre du présent avis qui peuvent étre
obtenus via un systéme électronique de mise a disposition d'information administré par un
organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique accessible gratuitement par La
Poste et ses filiales. Dans ce cas, le candidat précisera dans le dossier de réponse toutes les
informations nécessaires a la consultation de ce systéme ou de cet espace.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: La non remise des documents indiqués ci-
dessous entrainera I'élimination du candidat. Le candidat remettra, sur la plate-forme Provigis
(https://lwww.provigis.com/), les documents indiqués ci-dessous : 1/ son numéro unique
d'identification 2/ Si le candidat se trouve admis au redressement judiciaire au sens de l'article
L. 631-1 du Code de commerce, joindre la copie du jugement pronongant un plan de
redressement ou habilitant la poursuite des activités pendant la durée prévisible d’exécution
du marché conformément a l'article L 2141-3 du Code de la commande publique. Si le
candidat est admis a un procédure équivalente régie par un droit étranger, le jugement doit
étre accompagné d’une traduction certifiée s’il n’est pas rédigé en langue frangaise. 3/ une
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déclaration d0ment datée et signée sur papier a en-téte du fournisseur, pour justifier qu'il
n'entre dans aucun des cas mentionnés a l'article L.2141-1,L.2141-4 et L.2141-5 du Code de
la commande publique 4/ les certificats délivrés par les administrations et organismes
compeétents attestant que le candidat ne se trouve pas dans un cas d'interdiction de
soumissionner mentionné a l'article L.2141-2 du Code de la commande publique, c'est-a-dire :
- une attestation de vigilance délivrée par 'URSSAF prouvant qu'il est a jour de ses cotisations
et contributions sociales et attestant de la régularité de sa situation au regard de l'obligation
d'emploi des travailleurs handicapés. - une attestation fiscale justifiant de la régularité de sa
situation fiscale (paiement de la TVA, de I'impét sur les sociétés ou de I'impdt sur le revenu) 5/
si le candidat emploie des salariés étrangers : la liste nominative des salariés étrangers
employés et soumis a l'autorisation de travail mentionnée a l'article L. 5221-2 du Code du
travail, précisant pour chaque salarié, conformément a I'article D. 8254-2 du Code du travail,
sa date d'embauche, sa nationalité ainsi que le type et le numéro d'ordre du titre valant
autorisation de travail. Les candidats établis a I'étranger fournissent les piéces prévues aux
articles D 8222-7 et D 8254-3 du code du travail. 6/ si le candidat emploie des travailleurs
détachés, les pieces prévues a l'article R.1263-12 du Code du Travail. Si le candidat se
présente en groupement, il fournira une lettre de constitution du groupement, signée par
chacun de ses membres, précisant les dénomination, adresse, téléphone et adresse
électronique de chacun des cotraitants, l'identité du mandataire, et les pouvoirs qui lui sont
donnés. Chaque membre du groupement devra fournir I'ensemble des renseignements
demandés a la présente rubrique.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Lot 01 : Fourniture d’une solution logicielle de gestion des espaces et
services de I'environnement de travail des sites tertiaires de La Poste et de La Banque
Postale et prestations associées
Kuvaus: Le Groupe La Poste souhaite disposer d’'une solution compléte permettant la gestion
des espaces et des services de I'environnement de travail de ses sites tertiaires. A titre
indicatif, les fonctionnalités de la solution devront couvrir les besoins de gestion des
ressources (espaces et positions de travail, salles de réunion, bulles, places de parking, etc.),
notamment : * pré-réservation ;  validation d’occupation ; * signalétique digitale ; < intégration
aux outils des collaborateurs (suite Office, application mobile, interface web, etc.) ;  gestion
des ressources et des affectations par La Poste ; « publication d’événements (gestion des
événements locaux et nationaux par La Poste). La solution logicielle qui sera interfacée avec
le systéme d’information du Groupe La Poste devra étre interopérable avec son
environnement, évolutive afin de prendre en compte les évolutions d’activité, d'implantation
géographique ainsi que I'intégration de nouveaux services du Groupe La Poste et permettre I
intégration d’innovations, notamment le cas échéant des fonctionnalités d’intelligence
artificielle. Les prestations attendues seront les suivantes : - la fourniture de la solution
logicielle avec les spécifications techniques et fonctionnelles mentionnées ci-dessus ; - la
fourniture optionnelle de matériels nécessaires au fonctionnement de la solution, notamment
des dispositifs de signalétique digitale, une solution d’accueil visiteurs, des capteurs d’
occupation, des bornes et totems, des tablettes de salles de réunion... ; - Une phase projet d’
intégration (phase de build) qui couvrira @ minima : « I'étude détaillée des besoins, des regles
de gestion et des exigences spécifiques du Groupe La Poste ; * |a reprise et I'intégration des
données existantes (utilisateurs, sites, espaces, régles de gestion, paramétrages spécifiques
La Poste) ;  l'installation, le paramétrage et la mise en service de la solution logicielle ; « I
intégration au systéme d’information du Groupe La Poste (référentiel interne, annuaires, outils
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collaborateurs, etc.) et la mise en place des interfaces nécessaires ; ¢ les développements
spécifiques et paramétrages nécessaires a I'adaptation de la solution au contexte et aux
exigences du Groupe La Poste ; « la mise a disposition et I'évolution d’'un portail de pilotage
personnalisable incluant des reportings d’activité et d’'usages ; ¢ la réalisation des tests et
recettes (VABF et VSR - techniques et fonctionnelles) ; ¢ la fourniture des livrables
documentaires associés a la solution (dossiers d’architecture, d’exploitation, d’administration,
guides utilisateurs, etc.) ; « pour la partie matérielle, le cas échéant, la fourniture, I'installation
et la mise en service des équipements. - Une phase récurrente (phase de run) qui
correspondra a la phase de gestion de la solution logicielle en production, qui intégrera son
support technique et son maintien en conditions opérationnelles (MCO) et, le cas échéant, des
équipements déployés. - Des prestations de formation. - Une phase de réversibilité des
données a la fin du marché. Volumétrie estimative a date (périmétre national : France
métropolitaine, Corse, DROM) : « Nombre de sites : 56 * Nombre d’utilisateurs : 32 000
Nombre de positions de travail : 20 000 « Nombre de salles de réunion : 1 300 « Nombre de
bulles : 1 000. Ces chiffres sont donnés a titre indicatif et ne constituent pas un engagement
de la part du Groupe La Poste. Le nombre d’attributaires envisagé pour ce lot estde : 1 Le
montant maximum de I'accordcadre est fixé a 7 500 000 € HT (sept millions cing cent mille
Euros HT), sur la durée totale de I'accord-cadre, périodes de reconduction comprises. La
durée de validité de I'offre doit étre d'un an.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Taydentava hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Lisaluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen,
Internet ja tuki
Optiot:
Optioiden kuvaus: Les options sont les périodes de reconductions du marché. Le marché sera
conclu pour une durée ferme de 60 (soixante) mois, renouvelable par périodes de
reconduction successives de 12 (douze) mois dans la limite de 3 (trois) fois sauf dénonciation
dans les conditions prévues au contrat.

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Ranska
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Paattymispaiva: 31/12/2034

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
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Lisatiedot: Il est précisé qu’'une méme entreprise ne pourra pas faire acte de candidature : -
En candidat individuel et en tant que membre d’un ou plusieurs groupements Et/ou - En tant
que membre de plusieurs groupements. La Poste retiendra les 3 candidats les mieux classés
au regard des criteres déterminés ci-dessous, sous réserve de I'obtention d’'une note
supérieure ou égale a 12/20.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Pérennité financiere (Critere pondéré a 20%) : Le candidat doit
fournir a La Poste, les liasses fiscales ou documents équivalents (c'est-a-dire bilans, comptes
de résultats, annexes numérotées de 2050 a 2059 inclus et les rapports de gestion) des 3
derniers exercices disponibles. En cas de création récente, le candidat doit fournir tout autre
justificatif de nature a démontrer sa capacité économique et financiére.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Références clients (Critere pondéré a 40%) : Le candidat présente 3
références clients de moins de trois ans pour des prestations équivalentes a celles objet du
marché auquel il candidate, pour des clients ayant une organisation similaire & la Poste. A ce
titre le candidat fournit pour chaque référence client : nom de la société cliente, date du
marché, durée du marché, intitulé et contenu du marché, montant annuel du marché en Euros
HT. Le candidat fournit pour chacun des marchés une attestation délivrée par le client (avec
I'identification du nom du service ou de la direction concernée). A défaut, le candidat fournit
une attestation sur 'honneur mentionnant ces mémes informations, La Poste se réservant le
droit d’en vérifier la réalité auprés du client.

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima

Valintaperusteen kuvaus: Moyens humains et capacité opérationnelle (Critere pondéré a 30
%) : Le candidat indique pour les 3 derniéres années : - Les effectifs moyens annuels de la
société ; - Le niveau d'expérience dont il dispose (junior, confirmé et sénior) pour assurer I’
exécution, I'évolutivité et la maintenance globale de la solution proposée ; - Les effectifs
moyens annuels dédiés au développement et a la maintenance (logicielle et matérielle) et leur
répartition en France et hors de France. - Les effectifs moyens annuels dédiés au déploiement
et leur répartition en France par région (lle de France, Nord-Ouest, Nord-Est, Sud-Est, Sud-
Ouest et DROM). Pour chacune des catégories, le candidat précisera s’il dispose de I'effectif
directement ou indirectement.

Kriteeri: Ympariston hallintatoimenpiteet

Valintaperusteen kuvaus: Mesures de gestion environnementale (Critére pondéré a 5 %) : Le
candidat indique les mesures de gestion environnementale qu’il pourra appliquer pour la
réalisation des prestations.

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat ymparistohallintajarjestelmien tai -standardien
sertifikaatit

Valintaperusteen kuvaus: Certifications de gestion environnementale (Critére pondéré a 5%) :
Le candidat fournit un certificat de qualité délivré par un organisme indépendant accrédité
attestant qu’il se conforme aux systémes ou aux normes de gestion environnementale
suivants : - systéeme de management environnemental et d’audit (EMAS) de I'Union
européenne ; - ou tout autre systéme de gestion environnementale reconnu conformément a I
article 45 du réglement (CE) n° 1221/2009 ; - ou toutes autres normes de gestion
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environnementale fondées sur les normes européennes ou internationales en la matiére
elaborées par des organismes accrédités.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Perustelut tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuuden rajoittamiselle: Teollis- ja
tekijanoikeuksiin liittyvia ongelmia
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: ranska
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Le candidat devra fournir a La Poste avant la signature du contrat une
attestation d’assurance ( RC exploitation, RC professionnelle, RC produit).
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 23/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Les conditions d’exécution du contrat sont
décrites dans les documents du marché.
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sahkainen laskutus: Ei sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei
Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmalta vaadittava oikeudellinen muoto: Dans le
cas ou le marché serait attribué a un groupement, afin de sécuriser I'exécution du marché
pendant toute sa durée, le groupement devra avoir la forme d’'un groupement conjoint avec
mandataire solidaire.
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: - Financement du marché par les ressources propres de La Poste.
- La Poste procéde au paiement, sauf disposition Iégale contraire ou accord spécifique entre
les parties, dans un délai de 60 jours a compter de la date d'émission de la facture. - L'Euro
est I'unité monétaire choisie pour le paiement des prestations, fournitures ou travaux. - Les
sous-traitants bénéficieront du paiement direct dans les conditions du Code de la Commande
Publique.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Le Médiateur des entreprises
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Muutoksenhakuelin: Tribunal Judiciaire de Paris

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Les personnes qui ont un intérét a conclure le contrat et
qui sont susceptibles d’étre Iésées par des manquements aux obligations de publicité et de
mise en concurrence peuvent exercer un référé précontractuel (article 1441-1 a 1441-3-1 du
code de procédure civile) avant la signature du contrat ou un référé contractuel (articles 1441-
1 a1441-3-1 du code de procédure civile) dans un délai de 31 jours suivant la publication de I
avis d’attribution au JOUE.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Groupement de commandes composé
de La Poste et de sa filiale La Banque Postale, représenté par La Poste en qualité de
coordonnateur.

Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Groupement de commandes
composé de La Poste et de sa filiale La Banque Postale, représenté par La Poste en qualité
de coordonnateur.

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal Judiciaire
de Paris

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Groupement de commandes composé
de La Poste et de sa filiale La Banque Postale, représenté par La Poste en qualité de
coordonnateur.

Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Groupement de commandes composé de La Poste et de
sa filiale La Banque Postale, représenté par La Poste en qualité de coordonnateur.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Groupement de commandes composé de La Poste et de sa filiale La Banque
Postale, représenté par La Poste en qualité de coordonnateur.
Rekisterinumero: 356000000
Postiosoite: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Postitoimipaikka: PARIS
Postinumero: 75015
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: Bertrand RENARD
Sahkdposti: bertrand.renard@laposte.fr
Puhelin: +33 6 43 14 48 84
Internetosoite: https://www.laposte.fr
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Hankkijaprofiili: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Judiciaire de Paris
Rekisterinumero: 17750111101763
Postiosoite: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Postitoimipaikka: PARIS CEDEX 17
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Postinumero: 75859

Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)

Maa: Ranska

Sahkoposti: tj-paris@justice.fr

Puhelin: +33 144325151

Internetosoite: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Le Médiateur des entreprises
Rekisterinumero: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Postiosoite: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Postitoimipaikka: PARIS
Postinumero: 75002
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: Le médiateur des entreprises
Sahkodposti: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Puhelin: +33 100000000
Internetosoite: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Taman organisaation roolit:
Valityselin

limoituksen tiedot
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