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38010-2026 - Kilpailu

Kroatia — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Koristenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama

OJ S 12/2026 19/01/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: HRT
Sahkoposti: barbara.vlasic@hrt.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: KoriStenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama
Kuvaus: KoriStenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama: A) Voicebot B)
Emailbot
Menettelyn tunniste: c1039847-1ca1-4314-b621-c8468f84b8e5
Sisainen tunniste: VV-36/25
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 257 900,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: UGOVORNA KAZNA U sluc¢aju da krivnjom odabranog ponuditelja dode do
zaka$njenja s isporukom odnosno implementacijom rjeSenja odabrani ponuditelj se obvezuje
za svaki dan zakasnjenja platiti iznos 0,1 % od ukupno ugovorene cijene rieSenja, s tim da
ukupna ugovorna kazna ne moZze iznositi viSe od 5% ugovorene cijene. Odabrani ponuditelj se
obvezuje ugovornu kaznu platiti u roku 15 dana od primitka pisanog zahtjeva narucitelja
Objedinjeni iznos koji se odnosi na moguca ukupna placanja bez poreza na dodanu vrijednost
tijekom izvrSenja okvirnog sporazuma ne smije prelaziti 20% procijenjene vrijednosti grupe
predmeta nabave. Objedinjeni iznos u predmetnom specificnom postupku javne nabave
odnosi se na stavke Cije se koli€ine ne mogu predvidjeti, a iznosi za grupu A: 38.600,00 EUR
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te za grupu B) 12.980,00 EUR. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA Odabrani ponuditelj je
obvezan prije poCetka obavljanja isporuke sustava dostaviti narucitelju ispunjeni Upitnik za
samoprocjenu izvrSitelja obrade osobnih podataka i potpisani Ugovor o obradi i dijeljenju
podataka. Narucitelj ¢e odabranom ponuditelju po izvrSnosti odluke o odabiru dostaviti Ugovor
o obradi i dijeljenju podataka s uputama za dodavanje odredbi koje se na njega odnose.
Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, llmoitus
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnostima
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Ymparistdlainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Kr§enje obveza u podrucju
zakonodavstva o zastiti okoliSa
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Krsenje obveza u podrucju
socijalnog prava
Tydlainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Kréenje obveza u podrucju radnog
prava
Konkurssi: Stecaj
Maksukyvyttomyys: Nesolventnost
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Jarjestelyt velkojien kanssa: Nagodba s vjerovnicima
Liiketoiminta on keskeytetty: Suspendirane poslovne aktivnosti
Kansallisesta lainsdadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: TeSki profesionalni propust
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Sukob interesa
koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku nabave
Valitén tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: Narusavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Lazno
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prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: A) VOICEBOT
Kuvaus: Kori$tenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama: A) Voicebot Pri
¢emu je: - procijenjena vrijednost poslovnog rieSenja (investicije) za grupu A) 17.500,00 EUR -
procijenjena vrijednost koridtenja rjeSenja za grupu A) 175.500,00 EUR
Sisainen tunniste: VV-36/25-1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Igor Mari¢ 091 634 8691, Damir Kljaji¢ 091 634
8559

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 02/03/2026
Kesto: 41 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 193 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Ovaj okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvrSenje okvirnog sporazuma.
Postupak sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma: Ugovori na temelju okvirnog
sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrdenim u okvirnom sporazumu. U skladu s
Clankom 153. stavkom 3. ZJN javni narucitelj zadrzava pravo u pisanom obliku od
gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatraziti da dopuni svoju ponudu,
ako je to nuzno. Ugovor na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti
ucinak moZe imati i narudzbenica, nalog, zaklju€nica, zahtjevnica i sl. ako sadrzava sve bitne
sastojke ugovora, u skladu s ¢lankom 312. stavkom 4. ZJN. Narucitelj i odabrani ponuditelj
sklopiti ¢e okvirni sporazum u pisanom obliku u roku od 90 dana od dana izvrénosti odluke o
odabiru. Potpisane primjerke okvirnog sporazuma odabrani ponuditelj mora vratiti u roku 7
dana od dana primitka istih. Okvirni sporazum moguce je izmijeniti tijekom njegova trajanja u
skladu s odredbama ¢lanaka 315. do 320. ZJN. U konkretnom slucaju isporuka i
implementacija izvrsit ¢e se na temelju ispostavljene narudzbenice sukladno sklopljenom

38010-2026 Page 3/10



okvirnom sporazumu, a prema pisanom zahtjevu javnog narucitelja gospodarskom subjektu da
dostavi dopunu ponude ukoliko se eventualno promjene odredeni uvjeti definirani okvirnim
sporazumom, u kojem ¢e odrediti to¢ne elemente isporuke (uklju€uje isporuku rieSenja). Za
dio koriStenja poslovnih rijeSenja odabrani ponuditelj, prema nalogu korisnika, obracunava
mjesecno odrzavanje sukladno sklopljenom okvirnom sporazumu. Naime, obzirom da predmet
nabave ukljuc€uje koridtenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima HRT-a koji su
podlozZni promjenama, u ovom trenutku nije mogucée to¢no odrediti sve elemente za sklapanje
ugovora o javnoj nabavi obzirom da isti ovise o buduc¢im nepredvidivim dogadajima.

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myéntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 85
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Jamstvo i podrska sukladno tehnoloSkom razvoju Al alata
Kuvaus: S obzirom da je rije€ o novoj tehnologiji koja se brzo mijenja i razvija, duze jamstvo i
podrska sukladno tehnoloskom razvoju Al alata uvelike doprinose kvaliteti oCekivane usluge.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/70952
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/70952
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
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Sahkainen luettelo: Ei sallittu

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Vakuuden kuvaus: Garancija poslovne banke gospodarskog subjekta u iznosu od 3.800,00
EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B, s rokom dospijeca 20.05.2026. Garancija mora biti
obvezujuca i bezuvjetna. ILI Dokaz o uplati u korist raCuna HRT-a, IBAN broj
HR3723600001101236921 iznosa od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B. U
pozivu na broj obavezno navesti broj otvorenog postupka javne nabave, a pod svrhom
placanja navesti naziv otvorenog postupka javne nabave. Navedeno jamstvo traZi se za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, neprihvaéanja ispravka raCunske greske,
odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude biti ¢e vraceno
ponuditelju u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj habavi, ako je neiskoriSteno. U slucaju
zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne
samo na jednog ¢lana zajednice gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan €lan ili vise ¢lanova zajednice
moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici
gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih
iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi).
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika

Paikka: soba 2.43, B3o, HRT, Prisavlje 3, Zagreb

Lisatiedot: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja
temeljem pisane ovlasti o zastupanju i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku
javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici narucitelja i ovlasteni predstavnici
ponuditelja.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Nije definirano

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Rok, nacin i uvjeti pla¢danja vezano uz implementaciju poslovnog
rieSenja: u roku 30 dana od dana primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno
Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno
treba naznaciti broj okvirnog sporazuma i narudzbenice, temeljem uredno izvrSene
implementacije rijeSenja, popra¢enog zapisnikom o obavljenoj implementaciji poslovnog
rieSenja. Rok, nacin i uvjeti placanja za koristenje poslovnih rieSenja: u roku 30 dana od
primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju
racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno treba naznaditi broj okvirnog
sporazuma. eRacun se ispostavlja sa zadnjim danom u mjesecu za uslugu izvr§enu u tom
mjesecu i mora biti popracen izvjestajem o koriStenju rjeSenja u tom mjesecu.

5.1.15. Menetelmait
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Puitejarjestely:

Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista

Osallistujien enimmaismaara: 999

Muut ostajakategoriat: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: HRT
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: HRT

5.1. Osa: LOT-0002
limoituksen nimi: B) EMAILBOT
Kuvaus: Koristenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama: B) Emailbot Pri
¢emu je: - procijenjena vrijednost poslovnog rjeSenja (investicije) za grupu B) 22.000,00 EUR -
procijenjena vrijednost koristenja rjeSenja za grupu B) 42.900,00 EUR
Sisainen tunniste: VV-36/25-2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Igor Mari¢ 091 634 8691, Damir Kljaji¢ 091 634
8559

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 02/03/2026
Kesto: 41 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 64 900,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Ovaj okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvrSenje okvirnog sporazuma.
Postupak sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma: Ugovori na temelju okvirnog
sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrdenim u okvirnom sporazumu. U skladu s
Clankom 153. stavkom 3. ZJN javni narucitelj zadrzava pravo u pisanom obliku od
gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatraziti da dopuni svoju ponudu,
ako je to nuzno. Ugovor na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti
ucinak moze imati i narudzbenica, nalog, zaklju€nica, zahtjevnica i sl. ako sadrzava sve bitne
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sastojke ugovora, u skladu s ¢lankom 312. stavkom 4. ZJN. Narucitelj i odabrani ponuditelj
sklopiti ¢e okvirni sporazum u pisanom obliku u roku od 90 dana od dana izvrSnosti odluke o
odabiru. Potpisane primjerke okvirnog sporazuma odabrani ponuditelj mora vratiti u roku 7
dana od dana primitka istih. Okvirni sporazum moguce je izmijeniti tijekom njegova trajanja u
skladu s odredbama ¢lanaka 315. do 320. ZJN. U konkretnom slucaju isporuka i
implementacija izvrsit Ce se na temelju ispostavljene narudZbenice sukladno sklopljenom
okvirnom sporazumu, a prema pisanom zahtjevu javnog narucitelja gospodarskom subjektu da
dostavi dopunu ponude ukoliko se eventualno promjene odredeni uvjeti definirani okvirnim
sporazumom, u kojem ¢e odrediti to¢ne elemente isporuke (uklju€uje isporuku rieSenja). Za
dio koriStenja poslovnih rieSenja odabrani ponuditelj, prema nalogu korisnika, obracunava
mjesecno odrzavanje sukladno sklopljenom okvirnom sporazumu. Naime, obzirom da predmet
nabave ukljuc€uje koridtenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima HRT-a koji su
podlozZni promjenama, u ovom trenutku nije mogucée to¢no odrediti sve elemente za sklapanje
ugovora o javnoj nabavi obzirom da isti ovise o buduc¢im nepredvidivim dogadajima.

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myéntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 85
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Jamstvo i podrska sukladno tehnoloskom razvoju Al alata
Kuvaus: S obzirom da je rije€ o novoj tehnologiji koja se brzo mijenja i razvija, duze jamstvo i
podrska sukladno tehnoloskom razvoju Al alata uvelike doprinose kvaliteti oCekivane usluge.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/70952
Tilapainen viestintakanava:
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Nimi: https://eojn.hr/

Hankinnan ehdot

Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Tarjouksen/hakemuksen jattdminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/70952

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Vakuuden kuvaus: Garancija poslovne banke gospodarskog subjekta u iznosu od 3.800,00
EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B, s rokom dospije¢a 20.05.2026. Garancija mora biti
obvezujuca i bezuvjetna. ILI Dokaz o uplati u korist raCuna HRT-a, IBAN broj
HR3723600001101236921 iznosa od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B. U
pozivu na broj obavezno navesti broj otvorenog postupka javne nabave, a pod svrhom
plac¢anja navesti naziv otvorenog postupka javne nabave. Navedeno jamstvo traZi se za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno €lanku 263. ZJN, neprihvacanja ispravka raCunske greske,
odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude biti ¢e vraceno
ponuditelju u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, ako je neiskoristeno. U slu€aju
zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne
samo na jednog ¢lana zajednice gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan Clan ili vise ¢lanova zajednice
moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici
gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih
iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi).
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika

Paikka: soba 2.43, B3o, HRT, Prisavlje 3, Zagreb

Lisatiedot: Javnhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja
temeljem pisane ovlasti o zastupanju i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku
javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici narucitelja i ovlasteni predstavnici
ponuditelja.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Nije definirano

Sahkaoinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Rok, nacin i uvjeti placanja vezano uz implementaciju poslovnog
rieSenja: u roku 30 dana od dana primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno
Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno
treba naznaciti broj okvirnog sporazuma i narudzbenice, temeljem uredno izvrSene
implementacije rjeSenja, popra¢enog zapisnikom o obavljenoj implementaciji poslovnog
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rieSenja. Rok, nacin i uvjeti placanja za koriStenje poslovnih rjeSenja: u roku 30 dana od
primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju
racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno treba naznaditi broj okvirnog
sporazuma. eRacun se ispostavlja sa zadnjim danom u mjesecu za uslugu izvrSenu u tom
mjesecu i mora biti popracen izvjesStajem o koristenju rieSenja u tom mjesecu.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 999
Muut ostajakategoriat: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: HRT
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: HRT

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: HRT
Rekisterinumero: 68419124305
Postiosoite: Prisavlje 3
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Barbara VlIasi¢
Sahkoposti: barbara.vlasic@hrt.hr
Puhelin: +385 16342241
Internetosoite: https://www.hrt.hr
Hankkijaprofiili: https://www.hrt.hr
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sahkodposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
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Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XlIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 54ed247f-73da-4a24-9196-c4508a1f3fe3 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 15/01/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 38010-2026

EUVL S -lehden numero: 12/2026

Julkaisupaiva: 19/01/2026

38010-2026 Page 10/10


mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.3. Arvo
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.5. Hankinnan ehdot
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.4. Uusiminen
	5.1.5. Arvo
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.8. Esteettömyyskriteerit
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	5.1. Osa: LOT-0002
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.4. Uusiminen
	5.1.5. Arvo
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.8. Esteettömyyskriteerit
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Ilmoituksen tiedot

