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380285-2026 - Kilpailu

Suomi — Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tyohonotto, painatus ja turvallisuus
— Kayttooikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026

OJ S 105/2026 03/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Sahkoposti: hankinnat@hsl.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Ostaja on hankintayksikko
Paaasiallinen toimiala: Asuminen ja yhdyskuntapalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Kuvaus: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [&hikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentaa myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myos se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Menettelyn tunniste: 0688ded8-e2fa-41b2-905e-65da278bb9d5
Sisainen tunniste: 102/02.08.00/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
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kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun sdanndksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta,
tydhonotto, painatus ja turvallisuus
Lisaluokitus (cpv): 55900000 Vahittaiskaupan palvelut, 63000000 Kuljetusten tuki- ja
apupalvelut; matkatoimistopalvelut, 63512000 Matkalippujen myynti ja valmismatkapalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille alueella
likkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen ostamiseen kattava
verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa.

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/23/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD), Hankinta-asiakirja
Korruptio: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Petos: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on
sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
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valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytdsta tai muista ihmiskaupan muodoista
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.

Ymparistolainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.

Tydlainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Tarjoaja on rikkonut tydlainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen
littyvaan vakavaan virheeseen.

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Tarjoajaa
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis-
tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Tarjoajan aikaisempia hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu
ennenaikaisesti tai kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu
vahingonkorvauksia tai maaratty muita vastaavia seuraamuksia.

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatds- tai valvontavaltaa
kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tyoturvallisuusrikoksesta, tybaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tyévoiman kaytosta.

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Tarjoaja on rikkonut verojen
maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Liiketoiminta on keskeytetty: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Konkurssi: Tarjoaja on konkurssissa.

Jarjestelyt velkojien kanssa: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Maksukyvyttdmyys: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai
likvidaatiomenettely.

Varat selvitysmiehen hallinnassa: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.
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Kansallisesta lainsaadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Tarjoaja on kansalliseen lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja
tilanteita vastaavassa samankaltaisessa menettelyssa.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Kuvaus: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [&hikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentaa myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myos se, etta jollakin maantieteelliselld alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Sisainen tunniste: 102/02.08.00/2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta,
tydhonotto, painatus ja turvallisuus
Lisaluokitus (cpv): 55900000 Vahittaiskaupan palvelut, 63000000 Kuljetusten tuki- ja
apupalvelut; matkatoimistopalvelut, 63512000 Matkalippujen myynti ja valmismatkapalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi (2) vuotta Sopimuksen
voimaantulosta alkaen. HSL:Ila on oikeus jatkaa optiona Sopimuksen voimassaoloa kuudella
(6) yhden (1) vuoden optiolla (optiokaudet 1 + 1+ 1+ 1+ 1+ 1).

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille alueella
likkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen sek& vuorokausilippujen ostamiseen kattava
verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti lahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa.
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5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 96 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD), Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin sijoittautumisjasenvaltionsa
pitamiin kaupparekistereihin

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Referenssit kahdesta (2) palvelumyynnista. Referenssia koskeva
vahimmaisvaatimus on, etta se on koskenut palvelumyyntid, jossa toimittaja toimii
jalleenmyyjana/myyntiedustajana myyden asiakkaansa tuotteita ja myynti tapahtuu vahintaan
30 myyntipisteessa. Esimerkiksi Veikkauksen palvelujen myynti on tallainen. Enintdan kolme
(3) vuotta vanha referenssi eli referenssi ei ole saanut paattya aiemmin kuin 6/2023.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Palvelun saavutettavuus
Kuvaus: Myyntipisteiden lukumaarassa annetaan A ja B vydhykkeella olevista myyntipisteista
1 lisapistetta/myyntipiste. Eniten pisteitd saanut tarjoaja saa 80 vertailupistetta. Muut tarjoajat
saavat pisteitd seuraavan kaavan mukaan: vertailtavan tarjouksen vertailupisteet/suurimmat
vertailupisteet x 80.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Palvelun saavutettavuus
Kuvaus: Myyntipisteiden aukioloaika pisteytetaan siten, etta tarjoaja ilmoittaa kunkin
myyntipisteen tarjoushetken aukioloajan viikkotunteina. Kunkin tarjoajan ilmoittamat
viikkotunnit lasketaan yhteen ja vertailussa huomioidaan myyntipisteiden aukioloaikojen
keskiarvo. Eniten aukiolotunteja tarjonnut saa 20 pistetta. Muut tarjoajat saavat pisteita
seuraavasti: vertailtavan tarjouksen aukiolotunnit/suurimmat aukiolotunnit x 20.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
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Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-4ac9-
899f-fcbd75c164ac

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=606023&tpk=6e7f7b90-
fe81-4ac9-899f-fcbd75c164ac
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattaa useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Markkinaoikeus
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Rekisterinumero: 2274586-3
Postiosoite: Opastinsilta 6A, PL 100
Postitoimipaikka: HSL
Postinumero: 00077
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: hankinnat@hsl.fi
Sahkoposti: hankinnat@hsl.fi
Puhelin: +358 947664444
Internetosoite: http://www.hsl fi
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00520
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300
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8.1.

Internetosoite: https://www.markkinaoikeus.fi

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00100

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: eSender

Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30

Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

380285-2026

limoituksen tunniste/versio: 06d13dac-0ed3-4704-97fc-603fb1be7f8c - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
limoituksen alatyyppi: 19

limoituksen lahetyspaiva: 01/06/2026 13:44:03 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT

limoituksen lahetyspaiva (eSender): 01/06/2026 13:44:05 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,

GMT

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi
liImoituksen julkaisunumero: 380285-2026

EUVL S -lehden numero: 105/2026

Julkaisupaiva: 03/06/2026
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