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380451-2026 - Kilpailu

Kroatia — Televiestintalaitteiden huolto — Usluga odrzavanja i nadogradnje telefonskih centrala i
pripadajuce opreme

OJ S 105/2026 03/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Sahkoposti: nabava@mirovinsko.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Usluga odrzZavanja i nadogradnje telefonskih centrala i pripadaju¢e opreme
Kuvaus: Predmet nabave je Usluga odrzavanja i nadogradnje telefonskih centrala i
pripadajuce opreme, sukladno tehnickoj specifikaciji ove Dokumentacije o nabavi.
Menettelyn tunniste: 4443a913-5d1b-4111-aa08-19ad7b63eaec
Sisainen tunniste: V-25/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50330000 Televiestintalaitteiden huolto

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, A. Mihanovi¢a 3, Zagreb

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 225 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, limoitus
Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
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Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma

Lapsityévoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Usluga odrzavanja i nadogradnje telefonskih centrala i pripadaju¢e opreme
Kuvaus: Predmet nabave je Usluga odrzavanja i nadogradnje telefonskih centrala i
pripadaju¢e opreme, sukladno tehnickoj specifikaciji ove Dokumentacije o nabavi.
Sisadinen tunniste: V-25/2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50330000 Televiestintalaitteiden huolto

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, A. Mihanovi¢a 3, Zagreb

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 03/08/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 225 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
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Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet laadunvalvontaan
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifi¢no iskustvo stru¢njaka
Kuvaus: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Vrijeme odaziva
Kuvaus: Detaljan opis nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Kuvaus kaytettavasta pisteytyksesta, jos pisteytysta ei voida maarittaa kayttamalla
kriteerikohtaisia valintakenttia: Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan
u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/86077
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/86077
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Jamstvo za ozbiljnost ponude odreduje se u apsolutnom iznosu od
5.000,00 €. Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti u obliku bankarske
garancije ili moze dati novC€ani polog. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraée
od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka
valjanosti ponude. Naruditelj ¢e aktivirati (zatraziti od banke isplatu iznosa na koji garancija
glasi ili zadrzati uplac¢eni iznos nov€anog pologa) jamstvo za ozbiljnost ponude u slu¢ajevima:
- odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih
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popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, - neprihvacanja ispravka racunske
greske, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, - nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ako ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata,
narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku garancije banke/nov€anog
pologa dostavi: « jedan ¢lan zajednice gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 5.000,00
EUR, ili « da dva ili viSe ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata dostave/uplate dvije ili vise
garancija banaka/dvije ili viSe uplate nov€anih pologa, uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih
garancija/novc¢anih pologa bude minimalno 5.000,00 EUR te da svaka odgovara uvjetima i
zahtjevima iz ove toCke dokumentacije o nabavi. U svakom slu€aju, ako se radi o zajednici
gospodarskih subjekata, tada u garanciji banke mora biti navedeno da ponudu podnosi
zajednica gospodarskih subjekata, odnosno da je zajednica gospodarskih subjekata —
PONUDITELJ u predmetnom postupku javne nabave te da se svi gore navedeni razlozi za
aktiviranje jamstva odnose na Ponuditelja (na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata).
Takoder, u slu€aju uplate nov€anog pologa od strane zajednice gospodarskih subjekata,
potrebno je na dokazu o uplacenom nov€anom pologu uz obveznu naznaku svrhe plac¢anja
(jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj) navesti naziv svih ¢lanova zajednice
gospodarskih subjekata. Bankarska garancija Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na
prvi poziv i bez prigovora u visini od 5.000,00 EUR, izdana u korist Narucitelja te mora
sadrzavati naziv postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski broj nabave. U tekstu
bankarske garancije obvezno je navesti svih prethodno navedenih 5 sluCajeva za koje se
izdaje jamstvo. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u
izvorniku odvojeno od elektroniCke ponude, u papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici na kojoj
su navedeni podaci o ponuditelju s dodatkom: " Usluga odrzavanja i nadogradnje telefonskih
centrala i pripadajuc¢e opreme, V-25/2026“ — NE OTVARAJ. Jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije ne smije biti ni na koji nacin o$te¢eno (busenjem, klamanjem i
slicno). Na ovakav nacin je omoguceno naknadno vracanje bankarske garancije ponuditeljima.
Novc&ani polog Sukladno ¢lanku 214. stavak 4. ZJN 2016 ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost
ponude moZze dati nov€ani polog. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacenom
novéanom pologu na temelju kojeg se mozZe utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Cemu se
dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, ukljuCujuci i
onih izdanih u elektronic¢kom obliku. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj Ce prije odabira zatraziti produzenje roka
valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom
roku ne kracem od pet (5) dana. Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za
ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana dostave jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 03/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 03/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A. Mihanovic¢a 3, Zagreb
Lisatiedot: Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo
Clanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni
predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ovlastenim predstavnicima
narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda. Prilikom javnog otvaranja ponuda, Narucitelj ¢e
voditi zapisnik koji ce odmah biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i potpis prisutnim
ovlastenim predstavnicima ponuditelja. U slu€aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u
papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem
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Elektroni¢kog oglasnika javne nabave (elektronicke ponude). U slu€aju da gospodarski
subjekti dio/dijelove ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektroni¢ki dostavljenih ponuda
dostave nakon isteka roka za dostavu ponuda, isti ¢e se obiljeZiti kao zaka$njeli te ée se takva
omotnica neotvorena vratiti poSiljatelju bez odgode.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Nije definirano

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Rok, nacin i uvjeti pla¢anja detaljno su opisani u prilogu
dokumentacije.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO
OSIGURANJE
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: HRVATSKI
ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Rekisterinumero: 84397956623
Postiosoite: A. Mihanovica 3
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Ured za nabavu
Sahkdposti: nabava@mirovinsko.hr
Puhelin: +385 14595418
Internetosoite: https://www.mirovinsko.hr
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
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8.1.

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkoposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

380451-2026

lImoituksen tunniste/versio: 41253dba-5226-41cb-a8e5-c6edbc2a5728 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 02/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-

Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

liImoituksen julkaisunumero: 380451-2026
EUVL S -lehden numero: 105/2026
Julkaisupaiva: 03/06/2026
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