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See the notice on TED website

380708-2026 - Kilpailu
Suomi – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – 
Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
OJ S 105/2026 03/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Veikkaus Oy
Sähköposti: hankinnat@veikkaus.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Yksikkö, jolla on erityis- tai yksinoikeuksia
Pääasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Kuvaus: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisältyy mediaseurantapalvelut, 
sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut. Hankinnan kohde on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, varsinkin liitteessä 1 Hankinnan kohteen 
kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan sopimuskumppaniksi toistaiseksi 
voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Menettelyn tunniste: a54bd3ad-dea8-46f7-8c05-50e884342e20
Sisäinen tunniste: 610538
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa 
lainsäädäntöä. ALIHANKINTA Hankinnan toteuttamisessa voi käyttää alihankintaa. Sopimus 
tehdään sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissä tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja 
on vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myös silloin, kun se käyttää 
alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvät ehdot on esitetty tarjouspyynnön liitteenä olevissa 
sopimusehdoissa. Alihankkijat on nimettävä tarjouksessa. MUIDEN TAHOJEN 
VOIMAVAROIHIN VETOAMINEN, eli nk. voimavara-alihankinta tai voimavarayksikkö. Tarjoaja 
tai ryhmittymä voi käyttää hankinnan toteuttamiseen muiden yritysten voimavaroja. Tällaisia 
voimavaroja voivat olla esimerkiksi: 1) alihankkija referenssit hankinnan kohteena olevien 
palveluiden toimittamisesta edellyttäen, että kyseinen alihankkija nimetään ja se tulee 
tosiasiallisesti myös osallistumaan hankinnan toteuttamiseen; 2) alihankkijan palveluksessa 
olevan henkilöstön ammatillinen pätevyys edellyttäen, että henkilöt tosiasiallisesti osallistuvat 
hankinnan toteuttamiseen; tai 3) alihankkijan taloudelliseen tilanteeseen ja rahoitukselliseen 
asemaan liittyvät voimavarat. TARJOUKSEN JÄTTÄMINEN RYHMITTYMÄNÄ Toimittajat 
saavat tehdä tarjouksia tai ilmoittautua ehdokkaaksi ryhmittymänä. Ryhmittymillä tarkoitetaan 
toimittajien yhteistyötä hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittymän kaikki jäsenet vastaavat 
ryhmittymän sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti. Ryhmittymä voi olla esimerkiksi 
tilapäinen yhteenliittymä. Hankintayksikkö voi vaatia kirjallisen selvityksen ryhmittymän 
jäsenten välisistä sitoomuksista. Myös ryhmittymä voi käyttää yllä kuvattua voimavara-
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alihankintaa. Tarjoajien tulee huomioida kilpailulain säännökset kilpailijoiden välisestä 
yhteistyöstä. Kielletyn kilpailunrajoituksen tunnusmerkistö voi täyttyä, mikäli kapasiteetiltaan 
suuret kilpailevat yritykset tekevät yhteistarjouksen tilanteessa, jossa yritysten kapasiteetti olisi 
riittänyt itsenäisten tarjousten tekemiseen. TARJOUSTEN KÄSITTELY Ennen tarjousten 
vertailua arvioidaan, täyttävätkö tarjoajat tarjouspyynnössä asetetut soveltuvuusvaatimukset. 
Tarjoajien alustava soveltuvuuden tarkastaminen tehdään tarjouksessa annettujen tietojen 
sekä tarjoajilta mahdollisesti pyydettävien selvitysten perusteella. Tarjouskilpailusta suljetaan 
tarjoaja, joka ei täytä asetettuja soveltuvuusvaatimuksia. Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja, 
jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailun ulkopuolelle 
voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssä tarkoitettu muu 
poissulkemisperuste. Hankintayksikkö tarkastaa ESPD:llä annetut tiedot 
viranomaisrekistereistä tai tarvittaessa vaatii tarjouskilpailun voittajalta/voittajilta 
soveltuvuusvaatimusten täyttämiseen liittyvät selvitykset. Lisäksi voittajalta/voittajilta vaaditaan 
rikosrekisteriotteet edellä mainittujen pakollisten poissulkuperusteiden selvittämiseksi. 
Tarjottujen tavaroiden ja palveluiden on oltava tarjouspyynnössä ja sen liitteissä asetettujen 
vaatimusten mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin kysymyksiin ja liitettävä tarjoukseensa 
kaikki pyydetyt selvitykset. Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka eivät ole 
tarjouspyynnön tai tarjousmenettelyn ehtojen mukaisia. Tarjousten vertailu tehdään kohdissa 
"Hankinnan kohteen kriteerit" ja "Päätöksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. Jos 
osallistumishakemuksessa tai tarjouksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai 
taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat, hankintayksiköllä on oikeus, mutta ei velvollisuutta, 
pyytää tarjoajaa selventämään tai täydentämään tietoja tai asiakirjoja hankintayksikön 
asettamassa määräajassa.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 79300000 Markkina- ja taloustutkimuspalvelut; mielipidetutkimukset ja 
tilastot, 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missä tahansa tietyn maan alueella

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Kuvaus: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisältyy mediaseurantapalvelut, 
sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut. Hankinnan kohde on 
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kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, varsinkin liitteessä 1 Hankinnan kohteen 
kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan sopimuskumppaniksi toistaiseksi 
voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Sisäinen tunniste: 610538

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 79300000 Markkina- ja taloustutkimuspalvelut; mielipidetutkimukset ja 
tilastot, 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Hankittavaa Palvelua voidaan Veikkauksen valinnan mukaan laajentaa 
seuraavilla optioilla: (i) mediaseurantapalvelun lisäkäyttäjät (pakollisena tarjottava optio) ja (ii) 
sosiaalisen median kanavien hallintapalvelun lisäkäyttäjät (paollisena tarjottava optio) ja (iii) 
kansainvälisten medioiden seuranta (vapaaehtoisena tarjottava optio), Hankinnan kohteen 
kuvauksessa ja Hintalomakkeessa tarkemmin kuvatulla tavalla.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missä tahansa tietyn maan alueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Muu kesto: Rajoittamaton

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Edistettävä sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite 
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset työolot

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Vertailuhinta
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Laatuvertailu tarjouspyynnön mukaisesti
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
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Lisätietojen pyytämisen määräaika: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-
4960-8c3b-e977d19d77df

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?
id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan 
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 22/06/2026 07:15:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Hankintalain mukaisesti
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00520
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300
Internetosoite: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
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Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Veikkaus Oy
Rekisterinumero: 2765220-1
Postiosoite: PL 1
Postitoimipaikka: Veikkaus
Postinumero: 01009
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: Hankinnat
Sähköposti: hankinnat@veikkaus.fi
Puhelin: +358 943701
Internetosoite: https://www.veikkaus.fi
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841
Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00100
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: eSender
Sähköposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30
Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
53dd08d6-6a08-487c-8910-ab5b10fe0f68-01
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot
Kuvaus
: 
Tarjouspyynnön liitettä 1 Hankinnan kohteen kuvaus on muutettu. Liite on ladattu uudelleen 
tarjouspyynnön liitteeksi ja on tarjouspyynnön liitteenä 1 nimellä ”Hankinnan kohteen 
kuvaus_KORJATTU”. Tarjoajan tulee noudattaa korjattua liitettä tarjousta laatiessaan. Tehdyt 
korjaukset on merkitty asiakirjaan punaisella tekstillä.

10.1.  Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
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Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: bdc81bc4-7c68-4faf-aa91-ad3f9aa27c30  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 02/06/2026 11:55:22 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 02/06/2026 11:55:23 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi
Ilmoituksen julkaisunumero: 380708-2026
EUVL S -lehden numero: 105/2026
Julkaisupäivä: 03/06/2026
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