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See the notice on TED website

381502-2026 - Kilpailu
Espanja – Tietokantoihin liittyvät lisäarvopalvelut – 2026/35 Servicio informático de 
mantenimiento, soporte recurrente y evolutivo sobre la plataforma Natural/Adabas
OJ S 105/2026 03/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Universitat de Barcelona
Sähköposti: contractacio@ub.edu
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: 2026/35 Servicio informático de mantenimiento, soporte recurrente y 
evolutivo sobre la plataforma Natural/Adabas
Kuvaus: Servicio gestionado para asegurar la explotación, mantenimiento, soporte y mejora 
continua de los entornos A&N (Adabas & Natural), incluyendo monitorización, operación, 
gestión de incidencias y consultas, y soporte avanzado con especialistas (DBA) en los 
diferentes entornos. Es un servicio bajo demanda y planificación que permite disponer de 
soporte consultivo y de actuación de un catálogo de servicios determinado, con la emisión de 
un informe semanal de la situación del entorno que servirá para detectar actuaciones a 
realizar. El objeto comprende los siguientes servicios: − Añadir y modificar campos. − Definir 
Ficheros. − Reorganización BBDD o Ficheros. − Añadir contenedores de Backup. − Restore 
de Ficheros, Regeneración de BBDD o Ficheros, Generación de DDM's. − Revisar Backups 
de la BBDD. − Establecer políticas de Backups. − Generación de informes, Revisión de 
PLOG's. − Establecer políticas de Backup. − Ajustar parámetros de Adabas, Ajustar 
parámetros de Natural. − Revisar el BufferPool de Natural, Mantenimiento de Productos: 
Aplicación de Fixes. − Estudio de incidencias para encontrar solución o reportar a Soporte de 
SAG, Administración y tuning de BBDD Adabas. − Administración de productos A&N (Adabas
/Natural). − Mantenimiento de los productos A&N. − Consultoría Health Check, Consultoría 
Capacity Planning. − Establecimiento de Buenas Prácticas. − Soporte a grupos de desarrollo, 
producción y sistemas. Planes de actualización, migración e implantación. − 
Recomendaciones de modernización.
Menettelyn tunniste: 089741d1-d08a-4097-b4a4-8e4e25448a9b
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72321000 Tietokantoihin liittyvät lisäarvopalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/381502-2026
mailto:contractacio@ub.edu
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Lisätiedot: Barcelona

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: 2026/35 Servicio informático de mantenimiento, soporte recurrente y 
evolutivo sobre la plataforma Natural/Adabas
Kuvaus: Servicio gestionado para asegurar la explotación, mantenimiento, soporte y mejora 
continua de los entornos A&N (Adabas & Natural), incluyendo monitorización, operación, 
gestión de incidencias y consultas, y soporte avanzado con especialistas (DBA) en los 
diferentes entornos. Es un servicio bajo demanda y planificación que permite disponer de 
soporte consultivo y de actuación de un catálogo de servicios determinado, con la emisión de 
un informe semanal de la situación del entorno que servirá para detectar actuaciones a 
realizar. El objeto comprende los siguientes servicios: − Añadir y modificar campos. − Definir 
Ficheros. − Reorganización BBDD o Ficheros. − Añadir contenedores de Backup. − Restore 
de Ficheros, Regeneración de BBDD o Ficheros, Generación de DDM's. − Revisar Backups 
de la BBDD. − Establecer políticas de Backups. − Generación de informes, Revisión de 
PLOG's. − Establecer políticas de Backup. − Ajustar parámetros de Adabas, Ajustar 
parámetros de Natural. − Revisar el BufferPool de Natural, Mantenimiento de Productos: 
Aplicación de Fixes. − Estudio de incidencias para encontrar solución o reportar a Soporte de 
SAG, Administración y tuning de BBDD Adabas. − Administración de productos A&N (Adabas
/Natural). − Mantenimiento de los productos A&N. − Consultoría Health Check, Consultoría 
Capacity Planning. − Establecimiento de Buenas Prácticas. − Soporte a grupos de desarrollo, 
producción y sistemas. Planes de actualización, migración e implantación. − 
Recomendaciones de modernización.

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72321000 Tietokantoihin liittyvät lisäarvopalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja
Lisätiedot: Barcelona

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
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Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/4661470

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/4661470
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: katalaani, espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan 
aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 1 Vuosi
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Contra esta resolución, los interesados podrán 
interponer recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Barcelona, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al de la 
notificación de esta resolución, de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de 
julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. No obstante, y con carácter 
previo a la vía judicial, los interesados podrán optar por interponer un recurso especial en el 
plazo de quince días hábiles contados a partir del día siguiente a aquel en que se haya 
remitido la notificación del acto impugnado, de conformidad con lo establecido en el artículo 
44 y siguientes de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público. Una vez interpuesto dicho 
recurso, quedará suspendida la tramitación del expediente de contratación hasta su 
resolución. Hasta que no recaiga resolución expresa o presunta del recurso especial, no 
podrá interponerse el recurso contencioso-administrativo.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Universitat de Barcelona
Rekisterinumero: 4661470
Postiosoite: Gran via de les Corts Catalanes
Postitoimipaikka: No consta
Postinumero: 08007

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
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Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja
Sähköposti: contractacio@ub.edu
Puhelin: 934035338
Internetosoite: www.ub.edu
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Rekisterinumero: 999999999
Postiosoite: del Foc
Postitoimipaikka: No consta
Postinumero: 08038
Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja
Sähköposti: tccsp@gencat.cat
Puhelin: 933162000
Internetosoite: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 4663fb69-7e63-4e1d-9f91-3438d5f168fb  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 02/06/2026 13:56:40 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 381502-2026
EUVL S -lehden numero: 105/2026
Julkaisupäivä: 03/06/2026
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