See the notice on TED website

382768-2026 - Kilpailu

Belgia — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Internet -
Intranet - FN

OJ S 106/2026 04/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Ville de Charleroi
Sahkdposti: julia.niset@charleroi.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Internet - Intranet - FN
Kuvaus: L’installation, la location, la maintenance, et les services associés pour les
connexions Internet, Intranet (VPN) et fibre noire et ce afin de garantir une connectivité
sécurisée et redondante entre les divers sites de la ville, assurant une haute disponibilité et
une continuité opérationnelle des services publics. Ce marché comporte 2 lots : - Lot 1 :
services relatifs a I'installation, a la location, a la maintenance et aux prestations de services
associées sur les connectiques de types internet, intranet (VPN) pour des sites spécifiques de
la Ville de Charleroi - Lot 2 : services relatifs a 'installation, a la location, a la maintenance et
aux prestations de services associées sur les connectiques de fibres noires entre des sites
spécifiques de la Ville de Charleroi
Menettelyn tunniste: 56e4c8f0-68f8-40e5-948e-c9ecead4b8d12
Sisédinen tunniste: 2026-08
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Maa: Belgia

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
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Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Tuomioihin liittyvat perusteet:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: 2026-08 - 1 - services relatifs a l'installation, a la location, a la maintenance
et aux prestations de services associées sur les connectiques de types internet, intranet
(VPN) pour des sites spécifiques de la Ville de Charleroi
Kuvaus: Services relatifs a I'installation, a la location, a la maintenance et aux prestations de
services associées sur les connectiques de types internet, intranet (VPN) pour des sites
spécifiques de la Ville de Charleroi
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72422000 Internetin tai intranetin palvelinsovellusten
kehittamispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires annuel global pour
les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création ou du début
d'activités du soumissionnaire. Est considéré comme suffisant le niveau d’exigence suivant :
Le lot 1 : 500 000,00 € au minimum Le lot 2 : 1 000 000,00 € au minimum

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Une liste des principaux services effectués au cours des trois
derniéres années au maximum, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou
prive.  Est considérée comme suffisant le niveau d’exigence suivant : - Lot 1 : Internet -
intranet (VPN) Cette liste doit comprendre au minimum 3 références de prestations relatives
au lot pour des montants annuels de minimum 50 000,00 € Le montant total des 3 prestations
atteindra au minimum 150 000,00 € HTVA - Lot 2 : Fibre noire Cette liste doit comprendre au
minimum 3 références de prestations relatives au lot pour des montants annuels de minimum
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100 000,00 € Le montant total des 3 prestations atteindra au minimum 300 000,00 € HTVA
Les soumissionnaires fourniront les listes telles qu’exigées ci-dessus pour chacun des lots qu’
ils soumissionnent.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Les offres seront évaluées selon la formule suivante : Le nombre maximum de points
disponibles pour le critére prix sera attribué au soumissionnaire présentant I'offre la plus
basse. Les offres des autres soumissionnaires seront évaluées par rapport a l'offre la plus
basse, selon le systéme suivant : des points seront déduits en fonction de la différence entre
le « prix » de chaque offre et le « prix » de 'offre la plus basse. La différence entre les « prix »
sera exprimée en %. Points = 60 X Prix de I'offre la plus basse Prix de I'offre analysée
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Valeur technique Les offres seront évaluées selon la formule suivante : La qualité des
performances techniques : 10 points - Celui qui propose la meilleure solution technique
supérieure au critére minimum attendu obtient le plus de points. - Celui qui répond au critére
minimum attendu obtient la moitié des points La qualité du S.L.A. (niveau du service), support
et maintenance proposés : 10 points - Celui qui propose la meilleure offre concernant le
niveau du service, le support et la maintenance, supérieure aux critéres minimaux obtient le
plus de points. - Celui qui répond aux critéres liés au niveau du service minimum, du support
et de la maintenance attendus obtient la moitié des points Méthodologie de gestion de projet
Les offres seront évaluées selon la formule suivante : Les outils de communications : 10
points - Celui qui propose la meilleure solution de plateforme de demandes / incidents,
supérieure au critére minimum attendu obtient le plus de points. - Celui qui répond au critére
minimum attendu concernant la plateforme des demandes / incidents du soumissionnaire
obtient la moitié des points Les dispositions nécessaires pour assurer la continuité des
services : 10 points - Celui qui apporte les meilleures précisions sur comment il garantira la
continuité des services assurés par son prédécesseur dans le cadre du marché actuel obtient
10 points - Celui qui apporte des précisions moins probantes obtient la moitié des points
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/38b31339-0873-4c2a-87c2-f7cebb5fef9a/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/38b31339-0873-4c2a-87c2-
f7ceb65fef9a/forum

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/38b31339-0873-4c2a-87c2-
f7ceb65fef9a/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
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Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 240 Paivat

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehddan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Conseil d'état
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 15 jours et 60 jours

5.1. Osa: LOT-0002
lImoituksen nimi: 2026-08 - 2 - Services relatifs a l'installation, a la location, a la maintenance
et aux prestations de services associées sur les connectiques de fibres noires entre des sites
spécifiques de la Ville de Charleroi
Kuvaus: Services relatifs a I'installation, a la location, a la maintenance et aux prestations de
services associées sur les connectiques de fibres noires entre des sites spécifiques de la Ville
de Charleroi
Sisadinen tunniste: 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
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Valintaperusteen kuvaus: Pourra étre sélectionné le soumissionnaire remplissant les critéres
de capacité financiére et économique fixés ci-dessous qu'il justifiera par les documents
suivants : Une déclaration concernant le chiffre d'affaires annuel global pour les trois derniers
exercices disponibles en fonction de la date de création ou du début d'activités du
soumissionnaire. Est considéré comme suffisant le niveau d’exigence suivant : Le lot 1 : 500
000,00 € au minimum Le lot 2 : 1 000 000,00 € au minimum Si un soumissionnaire remet offre
pour plusieurs lots : Est considéré comme suffisant le niveau d’exigence suivant : le
soumissionnaire devra remettre une déclaration relative a son chiffre d’affaires annuel global
atteignant, pour les trois derniers exercices disponibles, au minimum le montant cumulé des
niveaux d’exigences de chacun des lots pour lesquels le soumissionnaire remet offre.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Une liste des principaux services effectués au cours des trois
derniéres années au maximum, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou

privé.  Est considérée comme suffisant le niveau d’exigence suivant : - Lot 1 : Internet -
intranet (VPN) Cette liste doit comprendre au minimum 3 références de prestations relatives
au lot pour des montants annuels de minimum 50 000,00 € Le montant total des 3 prestations
atteindra au minimum 150 000,00 € HTVA - Lot 2 : Fibre noire Cette liste doit comprendre au
minimum 3 références de prestations relatives au lot pour des montants annuels de minimum
100 000,00 € Le montant total des 3 prestations atteindra au minimum 300 000,00 € HTVA
Les soumissionnaires fourniront les listes telles qu’exigées ci-dessus pour chacun des lots qu’
ils soumissionnent.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Les offres seront évaluées selon la formule suivante : Le nombre maximum de points
disponibles pour le critére prix sera attribué au soumissionnaire présentant I'offre la plus
basse. Les offres des autres soumissionnaires seront évaluées par rapport a I'offre la plus
basse, selon le systéme suivant : des points seront déduits en fonction de la différence entre
le « prix » de chaque offre et le « prix » de l'offre la plus basse. La différence entre les « prix »
sera exprimée en %. Points = 60 X Prix de I'offre la plus basse Prix de 'offre analysée
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Valeur technique Les offres seront évaluées selon la formule suivante : La qualité des
performances techniques : 10 points - Celui qui propose la meilleure solution technique
supérieure au critére minimum attendu obtient le plus de points. - Celui qui répond au critére
minimum attendu obtient la moitié des points La qualité du S.L.A. (niveau du service), support
et maintenance proposés : 10 points - Celui qui propose la meilleure offre concernant le
niveau du service, le support et la maintenance, supérieure aux critéres minimaux obtient le
plus de points. - Celui qui répond aux critéres liés au niveau du service minimum, du support
et de la maintenance attendus obtient la moitié des points Méthodologie de gestion de projet
Les offres seront évaluées selon la formule suivante : Les outils de communications : 10
points - Celui qui propose la meilleure solution de plateforme de demandes / incidents,
supérieure au critére minimum attendu obtient le plus de points. - Celui qui répond au critére
minimum attendu concernant la plateforme des demandes / incidents du soumissionnaire
obtient la moitié des points Les dispositions nécessaires pour assurer la continuité des
services : 10 points - Celui qui apporte les meilleures précisions sur comment il garantira la
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continuité des services assurés par son prédécesseur dans le cadre du marché actuel obtient
10 points - Celui qui apporte des précisions moins probantes obtient la moitié des points
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/38b31339-0873-4c2a-87c2-f7cebb5fef9a/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/38b31339-0873-4c2a-87c2-
f7ceb65fef9a/forum

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/38b31339-0873-4c2a-87¢c2-
f7ceb65fef9a/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkdinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 240 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Conseil d'état
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 15 jours et 60 jours

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Ville de Charleroi
Rekisterinumero: 0207310774 _558
Postiosoite: Place Vauban 14-15
Postitoimipaikka: Charleroi
Postinumero: 6000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
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8.1.

8.1.

Maa: Belgia

Sahkoéposti: julia.niset@charleroi.be

Puhelin: +32 71865551

Internetosoite: http://www.charleroi.be

Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=558&includeOrganisationChildren=true
Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0002

Virallinen nimi: SPF Stratégie et Appui
Rekisterinumero: BE0O1

Postiosoite: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Postitoimipaikka: Bruxelles

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkdposti: revise@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00

Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Taman organisaation roolit:

TED eSender

ORG-0003

Virallinen nimi: Conseil d'état

Rekisterinumero: 931814266

Postitoimipaikka: Bruxelles

Postinumero: 1040

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

382768-2026

lImoituksen tunniste/versio: 9b92¢313-ee00-4227-853¢c-24914a745b0f - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

limoituksen lahetyspaiva (eSender): 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

limoituksen julkaisunumero: 382768-2026

EUVL S -lehden numero: 106/2026

Julkaisupaiva: 04/06/2026
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