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See the notice on TED website

383300-2026 - Kilpailu
Ranska – Puhelinvastaajien korjaus ja huolto – Marché de paramétrage et maintenance du 
système de télécommunication des installations de l'Etablissement public du Musée d'Orsay et 
de l'Orangerie (EPMO-VGE).
OJ S 106/2026 04/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Ets public Musées Orsay et Orangerie
Sähköposti: juridique@musee-orsay.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Marché de paramétrage et maintenance du système de télécommunication 
des installations de l'Etablissement public du Musée d'Orsay et de l'Orangerie (EPMO-VGE).
Kuvaus: Le marché a pour objet la maintenance des systèmes de téléphonie et équipements 
associés de l'Etablissement Public du Musée d'Orsay et de l'Orangerie (EPMO VGE).
Menettelyn tunniste: bba1731b-daee-43a7-9331-1ba148476bdd
Sisäinen tunniste: 2026-168
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: La procédure de passation utilisée pour la présente 
consultation est la procédure d'appel d'offres ouvert en application des dispositions de l'article 
L. 2124-2, du 1° de l'article R. 2124-2 et des articles R. 2161-2 à R. 2161-5 du code de la 
commande publique.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50315000 Puhelinvastaajien korjaus ja huolto
Lisäluokitus (cpv): 50312610 Tietotekniikkalaitteiden huolto, 50324200 Ennaltaehkäisevä 
huolto

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Etablissement public du Musée d'Orsay et de l'Orangerie Valéry Giscard d'Estaing 
 
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75007
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Lisätiedot: Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire donnant lieu à l'émission de bons de 
commande et à la conclusion de marchés subséquents en application du 1° de l'article L. 
2125-1 et des articles R. 2162-1 à R. 2162-14 du code de la commande publique. Le marché 
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comprend un forfait. Le marché pourra donner lieu à l'émission de bons de commande sur la 
base des prix unitaires figurant dans le BPU, et à la conclusion de marchés subséquents dont 
les prix ne pourront excéder ceux figurant dans le BPU valant référentiel de prix plafonds. 
L'accord-cadre, comprenant la part à commandes et les marchés subséquents : - ne comporte 
pas de montant minimum - comprend un montant maximum sur sa durée totale fixé à 500 000 
euros HT

2.1.3.  Arvo
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Marché de paramétrage et maintenance du système de télécommunication 
des installations de l'Etablissement public du Musée d'Orsay et de l'Orangerie (EPMO-VGE)
Kuvaus: Le marché a pour objet la maintenance des systèmes de téléphonie et équipements 
associés de l'Etablissement Public du Musée d'Orsay et de l'Orangerie (EPMO VGE). Il s'agit 
d'-un accord-cadre mono-attributaire donnant lieu à l'émission de bons de commande et à la 
conclusion de marchés subséquents en application du 1° de l'article L. 2125-1 et des articles 
R. 2162-1 à R. 2162-14 du code de la commande publique. Le marché comprend un forfait. Le 
marché pourra donner lieu à l'émission de bons de commande sur la base des prix unitaires 
figurant dans le BPU, et à la conclusion de marchés subséquents dont les prix ne pourront 
excéder ceux figurant dans le BPU valant référentiel de prix plafonds. L'accord-cadre, 
comprenant la part à commandes et les marchés subséquents : - ne comporte pas de montant 
minimum - comprend un montant maximum sur sa durée totale fixé à 500 000 euros HT
Sisäinen tunniste: 2026-168

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50315000 Puhelinvastaajien korjaus ja huolto
Lisäluokitus (cpv): 50312610 Tietotekniikkalaitteiden huolto, 50324200 Ennaltaehkäisevä 
huolto
Optiot: 
Optioiden kuvaus: La durée de l'accord-cadre est d'une période de deux ans an à compter du 
1er janvier 2027 de sa date de notification au titulaire si celle-ci est postérieure au 1er janvier 
2027. Il pourra être renouvelé tacitement une (1) fois deux (2) an sans que sa durée totale, 
reconduction comprise, ne puisse excéder quatre (4) ans. Le titulaire ne peut refuser la 
reconduction. L'EPMO-VGE se réserve le droit de ne pas renouveler l'accord-cadre par 
décision expresse notifiée au titulaire au moins quatre (4) mois avant la date d'échéance 
annuelle. L'EPMO-VGE pourra confier au titulaire des prestations similaires dans les 
conditions prévues à l'article R. 2122 - 7 du code de la commande publique. A l'issue des 
travaux liés à la réhabilitation du site de Mailly Nesle de l'EPMO-VGE, le paramétrage et 
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maintenance du système de télécommunication des installations de l'Etablissement public du 
Musée d'Orsay et de l'Orangerie (EPMO-VGE) du site de Mailly Nesle pourront faire l'objet 
d'un marché de prestations similaires.

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Etablissement public du Musée d'Orsay et de l'Orangerie - Valéry Giscard 
d'Estaing  
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75007
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 3

5.1.6.  Yleistä tietoa
Tämä on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Critère 1 - Valeur technique apprécié à partir des éléments fournis dans le cadre de 
mémoire par le soumissionnaire
Kuvaus: Critère 1 - Valeur technique appréciée à partir des éléments fournis dans le cadre de 
mémoire par le soumissionnaire. Critère pondéré à 60% et réparti selon les sous critères tels 
que pondérés au règlement particulier de la consultation
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Critère 2 - Enjeux en matière de développement durable
Kuvaus: Critère 2 - Enjeux en matière de développement durable apprécié à partir des 
éléments remis dans le mémoire , il indiquera notamment si son catalogue comporte une 
gamme de matériel reconditionné , la nature des emballages utilisées , la possibilité de 
réparation des équipements. Critère pondéré à 10%
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Critère 3 - Prix des prestations
Kuvaus: Critère 3 - Prix des prestations. Critère pondéré à 30% réparti selon les sous critères 
tels que pondérés au règlement particulier de la consultation.

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3009799&orgAcronyme=f5j

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3009799&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3009799&orgAcronyme=f5j
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5.1.12.
 
Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3009799&orgAcronyme=f5j
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 180 Päivät
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Comité consultatif des règlements amiables
Muutoksenhakuelin: Tribunal administratif de Paris
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Avant tout recours, le candidat a la possibilité de 
contacter l'EPMO-VGE afin de trouver une solution amiable. Les procédures de passation des 
contrats de la commande publique peuvent être contestées devant le juge administratif par le 
biais des recours suivants : Le référé précontractuel jusqu'à la signature du marché. Cette 
procédure d'urgence est régie par les articles L. 551-1 à L. 551-12 et R. 551-1 à R. 551-6 du 
code de justice administrative. Le référé contractuel après la signature du marché. Cette 
procédure d'urgence est régie par les articles L. 551-13 à L. 551-23 et R. 551-7 à R. 551-10 
du code de justice administrative. Il peut être exercé dans un délai de 31 jours à compter de la 
publication de l'avis d'attribution au Journal Officiel de l'Union européenne, ou, en l'absence 
d'un tel avis, de 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat. Le 
recours de pleine juridiction en contestation de la validité du contrat qui devra être exercé 
dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Ets public Musées Orsay et Orangerie
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
administratif de Paris

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Ets public Musées Orsay et Orangerie

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3009799&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3009799&orgAcronyme=f5j
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Rekisterinumero: 18009244700010
Postiosoite: Espalande Valery Giscard d'Estaing
Postitoimipaikka: Paris cedex 07
Postinumero: 75343
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: Service juridique de l'EPMO-VGE
Sähköposti: juridique@musee-orsay.fr
Puhelin: +33 153851632
Internetosoite:  ou https://www.musee-orsay.fr www.musee-orangerie.fr/
Hankkijaprofiili: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal administratif de Paris
Rekisterinumero: 1775000500013
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75181
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sähköposti: greffe.ta-paris@juradm.fr
Puhelin: +330144594400
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Comité consultatif des règlements amiables
Rekisterinumero: 12000009600020
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75013
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sähköposti: ccra.daj@finances.gouv.fr
Puhelin: +331044972506
Internetosoite: https://www.economie.gouv.fr/daj/reglement-amiable-des-differends
Tämän organisaation roolit: 
Välityselin

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: DEMATIS
Rekisterinumero: 45072478600030
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75015
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sähköposti: contact@dematis.com
Puhelin: +33 172365548
Internetosoite: www.dematis.com

mailto:juridique@musee-orsay.fr
https://www.musee-orsay.fr
http://www.musee-orangerie.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
mailto:ccra.daj@finances.gouv.fr
https://www.economie.gouv.fr/daj/reglement-amiable-des-differends
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
5b41a16b-df5f-4fc7-9078-b5b0d1d5888f-01

10.1.  Muutos
Osion tunniste: LOT-0001
Muutosten kuvaus: Modification 5.1.11 et 5.5.12 correction adresse des documents marchés 
et du soumissionnaire. Le lien d'accès est le suivant

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: f6474458-86f1-433c-8650-62c92dc7b103  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 03/06/2026 09:50:05 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 383300-2026
EUVL S -lehden numero: 106/2026
Julkaisupäivä: 04/06/2026
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