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386004-2026 - Kilpailu

Italia — Vastaanottopalvelut — Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a
servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la
Fontana di Trevi.

OJ S 107/2026 05/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Zétema Progetto Cultura S.r.I. - Ufficio Gare
Sahkoposti: gare@pec.zetema.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on paikallisviranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Kuvaus: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Menettelyn tunniste: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79992000 Vastaanottopalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: ROMA (RM)
Maaryhmittely (NUTS): Roma (IT143)
Maa: Italia

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 11 880 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

386004-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/386004-2026
mailto:gare@pec.zetema.it

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Kuvaus: Procedura aperta per 'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79992000 Vastaanottopalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora
l'importo contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'’Accordo
Quadro, la durata potra essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a
disposizione (plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zétema si
riserva la facolta di estendere la durata dell'Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi,
per un massimo di ulteriori n. 24 mensilita. In tal caso, il plafond potra essere incrementato, in
funzione delle esigenze e disponibilita della Societa appaltante, fino ad un massimo di euro
7.200.000,00 al netto dell'lva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Societa
appaltante pud imporre all'Appaltatore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste.
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, € di 1.680.000,00 al
netto dell'lva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: ROMA (RM)
Maaryhmittely (NUTS): Roma (IT143)
Maa: Italia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 11 880 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente affidamento
delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5 anni
antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 8

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Adeguatezza, idoneita e coerenza rispetto alle attivita oggetto di affidamento della
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per
I'espletamento del servizio.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 8

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali pregresse
maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi dell'art. 9 del
Capitolato

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 8

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Adeguatezza e idoneita delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la
continuita del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del
personale, al fine garantire I'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalita e le
tempistiche previste.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 8

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di
gestione sicurezza e salute lavoratori).

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 2

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Idoneita, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle
prestazioni affidate.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Adeguatezza e idoneita della organizzazione e della consistenza del gruppo di lavoro
proposto per l'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i requisiti
indicati nell'art. 5 del Capitolato

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 8

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che 'operatore
concorrente fornira al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto dell’Accordo
Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in considerazione, ai fini della
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valutazione, funzionalita, comfort, riconoscibilita e coerenza con il contesto storico-artistico in
cui andranno svolte le prestazioni.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 8

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO
14001 (sistema di gestione ambientale).

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 2

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Possesso della Certificazione della Parita di Genere di cui allart. 46-bis del DIgs n.
198 del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 2

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 2

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Societa
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalita e utilita.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 7

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i
propri dipendenti, nonché modalita innovative di organizzazione del lavoro

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 3

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base d'asta
per l'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del
Disciplinare.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://gareappalti.zetema.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/G04034

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G04034
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Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia

Sahkadinen luettelo: Sallittu

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 180 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon liittyy osittainen uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Avverso il presente Avviso € proponibile ricorso avanti il
T.A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale dei
contratti pubblici
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio
Gare
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Zétema Progetto
Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Zetema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio
Gare

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Zétema Progetto Cultura S.r.I. - Ufficio Gare
Rekisterinumero: 05625051007
Postiosoite: Via Attilio Benigni n. 59
Postitoimipaikka: ROMA (RM)
Postinumero: 00156
Maaryhmittely (NUTS): Roma (1T143)
Maa: Italia
Sahkoposti: gare@pec.zetema.it
Puhelin: 06820771
Internetosoite: www.zetema.it
Hankkijaprofiili: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
Taman organisaation roolit:
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8.1.

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Rekisterinumero: 80195990587

Postiosoite: Via Flaminia n. 189
Postitoimipaikka: ROMA (RM)

Postinumero: 00196

Maaryhmittely (NUTS): Roma (IT143)

Maa: Italia

Sahkdposti: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Puhelin: 06328721

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

386004-2026

lImoituksen tunniste/versio: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia

lImoituksen julkaisunumero: 386004-2026

EUVL S -lehden numero: 107/2026

Julkaisupaiva: 05/06/2026
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