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386218-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Air Travel
Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business Finland Oy and LOT 2
City of Helsinki)

OJ S 107/2026 05/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Business Finland Oy
Sahkodposti: kilpailutus@businessfinland.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on keskushallinnon viranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
Sahkdposti: kilpailutus@businessfinland.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1
Business Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)
Kuvaus: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English, *******x**xxxssixs®* The procurement is
divided into two (2) lots: LOT 1 Business Finland Oy LOT 2 City of Helsinki The tenderer can
bid for one (1) or both lots. One (1) Supplier is selected per lot. Procurement is described in
more details in: LOT 1 Business Finland Oy Appendix 1.1 LOT 1 Business Finland Oy
Procurement Description Appendix 1.3 LOT 1 Business Finland Contract draft LOT 2 City of
Helsinki Appendix 2.1 LOT 2 City of Helsinki Procurement Description Appendix 2.3 LOT 2
City of Helsinki Contract draft *********xxxxesnexx* The Contracting Entities do not commit to
fixed procurement quantities per LOT (except the amount of the fixed User Rights per year).
All quantity estimates in the call for tenders are indicative, ********xxmxxwimess All tender
documents must be in English, ******xxxxeiaeiir Please note that the deadline for submitting
tenders is Finnish time (UTC+3).
Menettelyn tunniste: 81267e6f-e1ac-4e23-a176-8673aeae94aa
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Sisainen tunniste: BFOY/20/27/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72220000 Jarjestelmia ja tekniikkaa koskevat konsulttipalvelut, 72260000
Ohjelmistoihin liittyvat palvelut, 72300000 Datapalvelut, 72316000 Tietojen analysointipalvelut,
72400000 Internet-palvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: The procurement procedure will be carried out in stages. The stages are broadly as
follows: 1. Opening of tenders and verification of tenderers' eligibility 2. Verification of the
conformity of tenders with the request for tender 3. Comparison of tenders 4. Making the
procurement decision and notification of the decision - Both Contracting Entities will make
separate Procurement Decision (each own LOT’s) 5. Conclusion of the procurement contract
with the winning tenderer PLEASE NOTICE: The Contracting Entity may proceed to a
negotiated procedure (according to Act on Public Procurement and Concession Contracts
Section 34) (per LOT) if it has received only tenders that do not comply with the request for
tender, or if none of the tenders can be accepted.
KRRRRRRRRRRE KRR KRR KRR RO RRRRk The procurement exceeds the national threshold
value under the Finnish Act on Public Procurement and Concession Contracts (1397/2016) but
remains below the EU threshold value. The Contracting Entity conducts the procurement as a
competitive tender and applies the EU#threshold tendering template as a basis in order to
maximise visibility and reach a wider pool of potential tenderers.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: LOT 1 Business Finland Oy
Kuvaus: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
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tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English.

Sisainen tunniste: LOT 1 (BFOY/20/27/2026)-0

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Rajoittamaton

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Procurement includes an option: OPTION "Benchmarking Capability The ability to
benchmark Finland and its sub destinations against Denmark, Copenhagen Airport." Pricing: €
/ year / benchmarking capability Price can be 0,00 € (if includes in the Service). Please see
Contract Section 7.2 (Option) for terms and conditions.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Price
Kuvaus: Price comparison
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Quality
Kuvaus: Quality comparison

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
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Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Under the Finnish Act on Public Procurement and
Concession Contracts (1397/2016).

5.1. Osa: LOT-0002
liImoituksen nimi: LOT 2 City of Helsinki
Kuvaus: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English.
Sisadinen tunniste: LOT 2 (HEL 2026-007598)-1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Rajoittamaton
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5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Procurement includes an option: Traveller Profile & Segmentation Data The ability
of analyse traveller profile and segmentation data for Helsinki, including: Booking data A)
Length of stay B) Travel party composition (e.g. alone, group) C) Travel purpose (e.g. leisure
vs. business based on the trip's characteristics or if trip was purchased in corporate TAs)
Pricing: € / year / Traveller Proflie & Segmentation Data Price can be 0,00 € (if included in the
Annual License Fee (Base Price)).

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Price
Kuvaus: Proce Comparison
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Quality
Kuvaus: Quality comparison
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
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5.1.15.

5.1.16.

Tarjousten avaamisen paivamaara: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,

GMT
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Menetelmat

Puitejarjestely:

Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Under the Finnish Act on Public Procurement and

Concession Contracts (1397/2016)

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

386218-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Business Finland Oy
Rekisterinumero: 2725690-3

Postiosoite: PL 358

Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00101

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: Procurement

Sahkdposti: kilpailutus@businessfinland.fi
Puhelin: +358 504871758

Internetosoite: https://www.businessfinland.fi/
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Ryhmanvetaja

ORG-0002

Virallinen nimi: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
Rekisterinumero: 0201256-6

Postiosoite: PL 58208

Postitoimipaikka: HELSINGIN KAUPUNKI
Postinumero: 00099

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: Procurement

Sahkodposti: kilpailutus@businessfinland.fi
Puhelin: +358 504871758

Taman organisaation roolit:

Ostaja
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8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00520
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300
Internetosoite: https://www.markkinaoikeus.fi
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0004
Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841
Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00100
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: eSender
Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30
Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 3ba2a54f-1674-4f40-add3-084abb5b69ce - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 04/06/2026 08:32:25 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
limoituksen lahetyspaiva (eSender): 04/06/2026 08:32:27 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

liImoituksen julkaisunumero: 386218-2026

EUVL S -lehden numero: 107/2026

Julkaisupaiva: 05/06/2026
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