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See the notice on TED website

387113-2026 - Kilpailu
Norja – Tietokonekeskuspalvelut – Ressurs Tromsø - new operational agreement with client and 
equipment procurements
OJ S 107/2026 05/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut - Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Ressurs Tromsø
Sähköposti: hilde.bjorkmann@inventura.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Pääasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Ressurs Tromsø - new operational agreement with client and equipment 
procurements
Kuvaus: The contracting authority for this competition is Ressurs Tromsø AS. Ressurs Tromsø 
AS is a wholly owned public Nordnorsk group founded in 1968, located in Tromsø. The group 
is one of the country ́s largest providers in career guidance, competence raising and 
integration. Our main aim is work inclusion. Through our three subsidiaries Ressurs 
Inkludering AS, Ressurs Kompetanse AS and Ressurs Direkte AS, we provide services to, 
among other things, NAV, owners and others within work and welfare management. In 
addition we provide individual guidance, development programme, training and HR services. 
The group also has two operational departments that are connected to the inclusion work, at 
the same time as operating in commercial markets.
Menettelyn tunniste: 7f3c80a8-6b5b-42c6-bd21-06de0542413a
Sisäinen tunniste: 1002504
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Ressurs Tromsø shall enter into a framework agreement for 
the delivery of internet and licences with the accompanying operations, including security and 
support services, as well as the procurement of PCs, periphery equipment. The contract shall 
also include an option to order other types of consultancy services as needed. The contract 
shall cover the Customer ́s need for availability and operation of ICT infrastructure for all 
locations that Ressurs Tromsø is always responsible for. An agreement shall be signed for all 
of Ressurs with one contract partner. The tenderer can use sub-suppliers, but the contracting 
authority will only deal with the tenderer as the main supplier. The framework agreement will 
be signed for 2 years, with an option for an extension for 1+1 year. The maximum contract 
length is 4 years.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Täydentävä hankintalaji: Tavarahankinnat
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Pääasiallinen luokitus (cpv): 72514000 Tietokonekeskuspalvelut
Lisäluokitus (cpv): 30000000 Toimisto- ja atk-laitteet ja -tarvikkeet, lukuun ottamatta kalusteita 
ja tietokoneohjelmatuotteita, 30232000 Oheislaitteet, 72000000 Tietotekniset palvelut: 
neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki, 72100000 Tietokonelaitteistoa koskevat 
konsulttipalvelut, 72300000 Datapalvelut, 72500000 Tietokonepalvelut, 72510000 
Tietokoneisiin liittyvät hallintopalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Maa: Norja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 6 500 000,00 NOK

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - Public Procurement Regulations

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD), Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Ressurs Tromsø - new operational agreement with client and equipment 
procurements
Kuvaus: The contracting authority for this competition is Ressurs Tromsø AS. Ressurs Tromsø 
AS is a wholly owned public Nordnorsk group founded in 1968, located in Tromsø. The group 
is one of the country ́s largest providers in career guidance, competence raising and 
integration. Our main aim is work inclusion. Through our three subsidiaries Ressurs 
Inkludering AS, Ressurs Kompetanse AS and Ressurs Direkte AS, we provide services to, 
among other things, NAV, owners and others within work and welfare management. In 
addition we provide individual guidance, development programme, training and HR services. 
The group also has two operational departments that are connected to the inclusion work, at 
the same time as operating in commercial markets.
Sisäinen tunniste: 1002504

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Täydentävä hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72514000 Tietokonekeskuspalvelut
Lisäluokitus (cpv): 30000000 Toimisto- ja atk-laitteet ja -tarvikkeet, lukuun ottamatta kalusteita 
ja tietokoneohjelmatuotteita, 30232000 Oheislaitteet, 72000000 Tietotekniset palvelut: 
neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki, 72100000 Tietokonelaitteistoa koskevat 
konsulttipalvelut, 72300000 Datapalvelut, 72500000 Tietokonepalvelut, 72510000 
Tietokoneisiin liittyvät hallintopalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Maa: Norja
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5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: The framework agreement period is 2 years with option for 
prolongation of the contract with 1 year + 1 year.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 6 500 000,00 NOK

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD), 
Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Viitteet määriteltyihin töihin
Valintaperusteen kuvaus: Tenderers shall have good experience from relevant and 
comparable deliveries. Relevant and comparable deliveries means operation and delivery of 
networks, clients, additional equipment.
Soveltuvuusvaatimusta käytetään valittaessa menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen 
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Toimitusvarmuus
Valintaperusteen kuvaus: The tenderer must have the necessary implementation ability to fulfil 
the contract.
Soveltuvuusvaatimusta käytetään valittaessa menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen 
kutsuttavia ehdokkaita
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 3
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 5
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehdä sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen 
toteuttamista

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: norja
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://permalink.mercell.com/285246029.aspx

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 13/07/2026
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://permalink.mercell.com/285246029.aspx

https://permalink.mercell.com/285246029.aspx
https://permalink.mercell.com/285246029.aspx
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Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Länsi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Kyllä
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Ressurs Tromsø
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: The petition for a provisional injunction against the 
Contracting Authority's decision to reject or reject a request to participate in the competition 
must be brought before the court within 15 days from the day after the Contracting Authority's 
notification has been sent; Cf. the Public Procurement Regulations § 20-7.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Inventura AS
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Inventura AS

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Inventura AS
Rekisterinumero: 983351417
Postiosoite: Solheimsgaten 15
Postitoimipaikka: Bergen
Postinumero: 5058
Maaryhmittely (NUTS): Vestland (NO0A2)
Maa: Norja
Yhteyspiste: Hilde Bjørkmann
Sähköposti: hilde.bjorkmann@inventura.no
Puhelin: +47 55134480
Internetosoite: https://www.inventura.no
Tämän organisaation roolit: 
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Ressurs Tromsø
Rekisterinumero: 919302755
Postiosoite: Kirkegata 1

mailto:hilde.bjorkmann@inventura.no
https://www.inventura.no
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Postitoimipaikka: Tromsø
Postinumero: 9008
Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Maa: Norja
Yhteyspiste: Hilde Bjørkmann
Sähköposti: hilde.bjorkmann@inventura.no
Puhelin: 91842962
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Ressurs Tromsø
Rekisterinumero: 919302755
Postitoimipaikka: Tromsø
Postinumero: 9008
Maaryhmittely (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Maa: Norja
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 4f6b99fe-f481-49fb-83a1-21176d5173d6  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 03/06/2026 15:45:30 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 03/06/2026 17:11:53 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 387113-2026
EUVL S -lehden numero: 107/2026
Julkaisupäivä: 05/06/2026
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