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See the notice on TED website

391602-2026 - Kilpailu
Espanja – Matkatoimistopalvelut ja vastaavat palvelut – Prestación del servicio de agencia de 
viajes para la gestión de los desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo a 
la Universidad de las Illes Balears.
OJ S 108/2026 08/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Sähköposti: contractacio.administrativa@uib.cat
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on alueviranomaisen 
määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los 
desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las 
Illes Balears.
Kuvaus: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia de 
viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
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viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Menettelyn tunniste: 69a3df62-a214-455c-bd00-13d3978a1575
Edellinen ilmoitus: 50f0234e-650c-4d3e-9b58-ba30e0fc6c9a-01
Sisäinen tunniste: AM 13/26
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 63510000 Matkatoimistopalvelut ja vastaavat palvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Maa: Espanja

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Mallorca (ES532)
Maa: Espanja

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Menorca (ES533)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: Directiva 2014/24/EU.
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: Directiva 
2014/24/EU.
Maksukyvyttömyys: Directiva 2014/24/EU.
Konkurssi: Directiva 2014/24/EU.
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Directiva 2014/24/EU.
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Directiva 2014
/24/EU.
Sosiaalilainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Directiva 2014/24/EU.
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Directiva 2014/24/EU.
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Directiva 2014/24/EU.
Liiketoiminta on keskeytetty: Directiva 2014/24/EU.
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Directiva 2014/24/EU.
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Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: Directiva 2014/24
/EU.
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Directiva 2014/24/EU.
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Directiva 2014/24/EU.
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: Directiva 
2014/24/EU.
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Directiva 2014/24/EU.
Petos: Directiva 2014/24/EU.
Järjestelyt velkojien kanssa: Directiva 2014/24/EU.
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Directiva 2014/24/EU.
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Directiva 2014/24/EU.
Korruptio: Directiva 2014/24/EU.
Työlainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Directiva 2014/24/EU.
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Directiva 2014
/24/EU.
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Directiva 2014/24/EU.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los 
desplazamientos y estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las 
Illes Balears.
Kuvaus: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia de 
viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
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viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Sisäinen tunniste: AM 13/26

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 63510000 Matkatoimistopalvelut ja vastaavat palvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Maa: Espanja

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Mallorca (ES532)
Maa: Espanja

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Menorca (ES533)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: Máximo dos prórrogas anuales.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Cargo de emisión de billetes de avión.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15
Kriteeri: 
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Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Cargo de emisión de billetes de barco, tren y autobús.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Cargo de gestión alquiler autocar.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Compromiso de contratar a una persona en situación legal de desempleo..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Compromiso de poner a disposición de la Universidad una plataforma Amadeus 
Cytric o equivalente..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Compromiso de subcontratación con centro especial de empleo..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Descuentos sobre la facturación en alquiler de coches..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Descuentos sobre la facturación en servicios de alojamiento..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Mejoras en el horario de Servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Mejoras relativas al seguro gratuito de asistencia en viaje: accidentes/gastos médicos
/pérdida de equipaje..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Mejoras respecto a la titulación en el equipo adscrito a la ejecución del contrato..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 4
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Supresión de los gastos de gestión en el cambio de persona que se traslada o se 
aloja..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Supresión de los gastos de gestión en la anulación y/o modificación..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 07/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Ver apartado 30 del PCAP..
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Para presentación de recursos, se deberá estar a lo 
dispuesto en el Pliego de cláusulas administrativas particulares.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Rectorado de la 
Universidad de les Illes Balears - Rectorado de la Universidad de les Illes Balears

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D


391602-2026 Page 7/7

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Rekisterinumero: 50502610088941
Rekisterinumero: Q0718001A
Postitoimipaikka: Palma de Mallorca
Postinumero: 07122
Maaryhmittely (NUTS): Menorca (ES533)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Sähköposti: contractacio.administrativa@uib.cat
Puhelin: 971173000
Faksi: 971172736
Internetosoite: http://www.uib.cat
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wr8viYSCNdEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Postitoimipaikka: Palma
Postinumero: 07122
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28071
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sähköposti: tribunal_recursos.contratos@haciendo.gob.es
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 14f95c65-9c75-4c98-9a2a-99e7b1c0a827  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 05/06/2026 14:49:32 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 391602-2026
EUVL S -lehden numero: 108/2026
Julkaisupäivä: 08/06/2026
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