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See the notice on TED website

391757-2026 - Kilpailu
Kroatia – Pesu- ja kuivapesupalvelut – Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za 
potrebe brodova Jadrolinije za sva plovna područja
OJ S 109/2026 09/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: JADROLINIJA
Sähköposti: javna.nabava@jadrolinija.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on keskushallinnon 
viranomaisen määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova 
Jadrolinije za sva plovna područja
Kuvaus: Usluge preuzimanja, pranja, dostave i najma posteljine i rublja za potrebe brodova 
Jadrolinije za sva plovna područja za razdoblje 2026-2028. Usluga obuhvaća preuzimanje 
kompletne dnevne količine nečistog rublja sa lokacija koje odredi naručitelj, odvoz prijevoznim 
sredstvom ponuditelja do praonice, pranje, sušenje i glačanje rublja, te besplatne zamjene 
nakon normalnog trošenja/habanja prema zahtjevu naručitelja, te povrat čistog i zapakiranog 
rublja. Nečisto rublje odnosi se na rublje u vlasništvu naručitelja i rublje u najmu koje je 
definirano troškovnikom. Odabrani ponuditelj nakon potpisa Ugovora preuzet će, u roku od 30 
(trideset) dana, posteljinu u vlasništvu naručitelja te ju oprati i spakirati za trajno skladištenje.
Menettelyn tunniste: e9296401-0843-455f-9859-cbbd1839ae9d
Sisäinen tunniste: EVV 108/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 98310000 Pesu- ja kuivapesupalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Mjesto izvršenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te brodogradilištima

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 310 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
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2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Ilmoitus
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata plaće
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Konkurssi: Stečaj
Maksukyvyttömyys: Nesolventnost
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Järjestelyt velkojien kanssa: Nagodba s vjerovnicima
Liiketoiminta on keskeytetty: Suspendirane poslovne aktivnosti
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: 
Prijevremeni raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova 
Jadrolinije za sva plovna područja
Kuvaus: Predmet nabave je preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe 
brodova Jadrolinije na svim plovnim područjima.
Sisäinen tunniste: EVV 108/2026

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 98310000 Pesu- ja kuivapesupalvelut
Lisäluokitus (cpv): 98311000 Pyykinnoutopalvelut, 39512000 Lakanat ja tyynyliinat

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Mjesto izvršenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te brodogradilištima

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 06/07/2026
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0
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5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 310 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole 
tarkoitettu luonnollisten henkilöiden käyttöön

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Työkalut, laitokset tai tekniset laitteet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Rok izvršenja usluga
Kuvaus: Maksimalni broj bodova za kriterij rok izvršenja usluga iznosi najviše 10 bodova. Rok 
izvršenja usluga za predmetnu nabavu iznosi maksimalno 24 (dvadeset četiri) sata od primitka 
pisane narudžbe u količinama i pakiranjima potrebnim za popunjavanje brodskih skladišta. 
Isporuka tijekom sezone (od lipnja do listopada) biti će pojačana (minimalni mogući ponuđeni 
rok isporuke je 5 (pet) sati. Ukoliko Ponuditelj propusti navesti ROK IZVRŠENJA USLUGA ili 
ponudi rok isporuke kraći od 5 (pet) sati ili koji je duži od 24 (dvadeset četiri) sata, njegova 
ponuda će se smatrati neprihvatljiva te će se ista odbiti, sukladno članku 295. stavak 1. ZJN 
2016.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kapacitet praonice rublja
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Kuvaus: Maksimalni broj bodova za kriterij kapacitet praonice rublja iznosi najviše 10 bodova. 
Minimalni traženi kapacitet praonice rublja iznosi 1.500 kg obrađenog rublja po danu izraženu 
u kilogramima. Ponuditelj je dužan osigurati dovoljan broj strojeva i radne snage za pouzdano 
izvršenje ugovora svih traženih količina.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Tražena vrijednost jamstva: 9.000,00 EUR Ponuditelji su obvezni u ponudi 
priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije (osim ako koristi mogućnost 
uplate novčanog pologa) koja mora biti neopoziva, bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez 
prigovora", s najkraćim rokom važenja do isteka roka valjanosti ponude. U bankarskoj garanciji 
mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik garancije Jadrolinija, Rijeka, - da se garant 
obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prigovora 
isplatiti naznačeni iznos u slučaju: odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, 
neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ili 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora o javnoj nabavi. Ako tijekom postupka 
javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će tražiti 
od Ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od 
Ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu sukladno tom produženom roku. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u obliku 
izvornika na papiru otisnute isprave. Ako se jamstvo daje u obliku novčanog pologa, dokaz o 
njegovoj uplati se dostavlja kroz EOJN. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, 
Naručitelj će vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) 
dana od dana potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno 
ispunjenje Ugovori o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo 
daje u obliku novčanog pologa, naručitelj će ga isplatiti ponuditelju u istom roku. U slučaju 
Zajednice Ponuditelja, Naručitelj će prihvatiti jamstvo koje glasi na bilo kojega člana Zajednice 
Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti navedeni svi članovi Zajednice 
Ponuditelja. Ponuditelji su obvezni u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku 
bankarske garancije (osim ako koristi mogućnost uplate novčanog pologa) koja mora biti 
neopoziva, bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora", s najkraćim rokom važenja do isteka 
roka valjanosti ponude. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik 
garancije Jadrolinija, Rijeka, - da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani 
poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti naznačeni iznos u slučaju: odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja 
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potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora 
o javnoj nabavi. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za 
ozbiljnost ponude, Naručitelj će tražiti od Ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu sukladno tom 
produženom roku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od 
elektroničke dostave ponude, u obliku izvornika na papiru otisnute isprave. Ako se jamstvo 
daje u obliku novčanog pologa, dokaz o njegovoj uplati se dostavlja kroz EOJN. Ako jamstvo 
za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj će vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za 
ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi, 
odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje Ugovori o javnoj nabavi, a presliku jamstva 
obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo daje u obliku novčanog pologa, naručitelj će ga isplatiti 
ponuditelju u istom roku. U slučaju Zajednice Ponuditelja, Naručitelj će prihvatiti jamstvo koje 
glasi na bilo kojega člana Zajednice Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti 
navedeni svi članovi Zajednice Ponuditelja.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 60 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Sjedište Naručitelja, Riva 16, 51 000 Rijeka
Lisätiedot: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati prije 
otvaranja ponuda.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Nije definirano
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Plaćanje će se vršiti u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka 
računa. Ponuditelj je dužan na svakom računu (privitci računa): naznačiti mjesto isporuke 
rublja, vrstu i količinu isporučenog rublja, broj narudžbenice (i dostavnicu ovjerenu od strane 
odgovorne osobe). Ponuditelj nije ovlašten od Naručitelja tražiti bilo kakav oblik osiguranja 
ispunjanja Naručitelje obveze iz ugovora koji se ima sklopiti temeljem ovog postupka javne 
nabave.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: JADROLINIJA
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: JADROLINIJA

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
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Virallinen nimi: JADROLINIJA
Rekisterinumero: 38453148181
Postiosoite: Riva 16
Postitoimipaikka: Rijeka
Postinumero: 51000
Maaryhmittely (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Jagoda Kolarić Belušić
Sähköposti: javna.nabava@jadrolinija.hr
Puhelin: +385 51666147
Internetosoite: https://www.jadrolinija.hr/hr
Hankkijaprofiili: https://www.jadrolinija.hr/hr
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sähköposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIII. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sähköposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

mailto:javna.nabava@jadrolinija.hr
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Ilmoituksen tunniste/versio: 08b65672-b394-4a01-95cb-7d9427530362  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 08/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia
Ilmoituksen julkaisunumero: 391757-2026
EUVL S -lehden numero: 109/2026
Julkaisupäivä: 09/06/2026
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