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391966-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietojarjestelmat ja palvelimet — Suministro de equipamiento hardware, licencias
software y servicios de instalacion, configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del
sistema de grabacion de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 109/2026 09/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Sahkdposti: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
Kuvaus: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Menettelyn tunniste: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Sisadinen tunniste: CONTR 2026 43662
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48800000 Tietojarjestelmat ja palvelimet
Lisaluokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut, 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: C/Seda 5 C/ Seda 5
Postitoimipaikka: Sevilla
Postinumero: 41006
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja
Lisatiedot: Sevilla

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 247 269,35 EUR
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2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
Kuvaus: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Sisadinen tunniste: CONTR 2026 43662

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48800000 Tietojarjestelmat ja palvelimet
Lisaluokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut, 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

5.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 247 269,35 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: De conformidad con lo previsto en los pliegos

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
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Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: espanja

Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica
/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?
code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es
/licitacionelectronica/index.action
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Rekisterinumero: Q4100811A
Postiosoite: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Postitoimipaikka: Sevilla
Postinumero: 41006
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: José Manuel Gardon Toledo
Sahkdposti: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Puhelin: +34 955405685
Internetosoite: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Hankkijaprofiili: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintapalvelujen tarjoaja
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8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Rekisterinumero: TARCJA
Postiosoite: Calle Castelar n°22
Postitoimipaikka: Sevilla
Postinumero: 41001
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Sahkoposti: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Puhelin: +49 671530856
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg
Sahkoéposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: c253ac15-448a-4d79-ab55-bf9547e0875¢c - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 08/06/2026 11:32:03 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

lImoituksen julkaisunumero: 391966-2026

EUVL S -lehden numero: 109/2026

Julkaisupaiva: 09/06/2026
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