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395814-2026 - Kilpailu

Belgia — Sovellusohjelmiston ohjelmointipalvelut — Le support de deuxiéme et de troisieme ligne
et la tierce maintenance applicative pour la ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance
& Operations

OJ S 110/2026 10/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Liége
Sahkdposti: secretariat.cti@liege.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Conseil d'Etat
Sahkoposti: info@raadvst-consetat.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteiso
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Le support de deuxiéme et de troisieme ligne et la tierce maintenance
applicative pour la ville de Liege de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations
Kuvaus: Le support de deuxiéme et de troisieme ligne et la tierce maintenance applicative
pour la ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend
cours le lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tét le 1er janvier
2027, pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’
au 31 décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans
formalité, pour trois périodes d’'un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Menettelyn tunniste: 67a8f734-68f6-4996-beee-584d2fb7f62d
Sisadinen tunniste: 2026/71
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72212000 Sovellusohjelmiston ohjelmointipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Liége (BE332)
Maa: Belgia

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: 2026/71 - 1
Kuvaus: Le support de deuxiéme et de troisiéme ligne et la tierce maintenance applicative
pour la ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend
cours le lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tét le 1er janvier
2027, pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’
au 31 décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans
formalité, pour trois périodes d’'un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72212000 Sovellusohjelmiston ohjelmointipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Liége (BE332)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Kesto: 1 Vuosi

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Erityinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Solidité financiére minimale Chiffre d’affaires annuel moyen sur les 3
derniers exercices = 1.000.000 € Chiffre d’affaires annuel spécifique : Description : Le
soumissionnaire doit avoir réalisé au cours d’un des trois derniers exercices un chiffres d’
affaires spécifiques, relatif a I'activité de tierce Maintenance applicative d’'une solution
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Dynamics Finance & Opération pour le secteur public égal a 400.000€. Si la société n’a pas
de chiffre d’affaires spécifique, elle précisera explicitement dans son offre qu'’il n’y a pas de
différence entre le chiffre d’affaires total et le chiffre d’affaires propre a I'activité de I'entreprise.
NB : I'exigence sera plus faible pour les PME, et la constitution d’'un groupement temporaire
sera analysé.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: Garanties de continuité Le candidat démontre sa capacité a assurer
la continuité de service pendant toute la durée du marché (y compris accords-cadres ou
marchés pluriannuels) Exemple de document : comptes annuels, déclaration bancaire ou
assurance RC professionnelle.

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet

Valintaperusteen kuvaus: Expérience spécifique en TMA Dynamics 365 Références sur des
services spécifiés Description : Le soumissionnaire doit justifier d’au moins 5 références
(secteur public ou privé) au cours des 5 dernieres années, de maintenance et/ou mise en
place de Dynamics (F&O, ou warehouse ou autre) pour un nombre d’utilisateur supérieur a
100 et en spécifiant les volumes de données (nombres de factures traitées par an,
interopérabilité complexe. Ces références seront décrites ainsi : - Présentation de la
maintenance et/ou mise en place de Dynamics dont une description des fonctionnalités
développées, - L’identité des personnes de contact des clients avec numéro de téléphone et
adresse mail si applicable. Les références doivent étre prouvées par des attestations émises
ou contresignés par le directeur financier donnant le niveau de satisfaction de la solution
installée par rapport aux exigences fixées et résultats attendus.

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Expérience dans le secteur public (ou assimilé) Expérience avérée
en : - administrations publiques - organismes d’intérét public - institutions parapubliques

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet

Valintaperusteen kuvaus: Compétences fonctionnelles minimales requises : - comptabilité
générale - budget - immobilisations - Achats et fournisseurs (SCM — si prévu) - Gestion des
utilisateurs et roles - ERP financier - multi-utilisateurs - complexité fonctionnelle significative Le
soumissionnaire démontre disposer de ressources capables de couvrir 'ensemble du
périmétre fonctionnel.

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet

Valintaperusteen kuvaus: Capacité organisationnelle TMA Le candidat démontre : - I'existence
d’'une organisation TMA structurée : support de niveau 2—-3 + procédure de gestion des
incidents - une méthode de travail documentée (ITIL, Agil ou équivalent) - la capacité a
assurer un transfert de connaissances

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet

Valintaperusteen kuvaus: Capacité a fournir le service en frangais Capacité a produire : -
documentation - rapports - support utilisateur - dans la langue exigée

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista
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5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-
ece7379018f7/forum

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/6e9f5416-8083-4cf2-8368-ece7379018f7
/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 13/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Conseil d'Etat
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 60 jours a dater de I'envoi de la lettre de Standstill

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Lieége
Rekisterinumero: 0207343933 5055
Yksikko: Ville de Lieége - Département des Systemes d'Information
Postiosoite: Potiérue 5 (14éme étage)
Postitoimipaikka: Liege
Postinumero: 4000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Maa: Belgia
Sahkoposti: secretariat.cti@liege.be
Puhelin: +32 42218333
Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5055&includeOrganisationChildren=true
Taman organisaation roolit:
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8.1.

8.1.

Ostaja

ORG-0002

Virallinen nimi: SPF Stratégie et Appui
Rekisterinumero: BE0O1

Postiosoite: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Postitoimipaikka: Bruxelles

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkoposti: revise@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00

Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Taman organisaation roolit:

TED eSender

ORG-0003

Virallinen nimi: Conseil d'Etat
Rekisterinumero: 0931814266
Postitoimipaikka: Bruxelles
Postinumero: 1040

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkoposti: info@raadvst-consetat.be
Puhelin: 022349611

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

395814-2026

limoituksen tunniste/versio: 2fa3ad6d-2aaf-4b4c-8d95-7cf8eb30bat4 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

liImoituksen lahetyspaiva (eSender): 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

liImoituksen julkaisunumero: 395814-2026

EUVL S -lehden numero: 110/2026

Julkaisupaiva: 10/06/2026
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