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See the notice on TED website

395950-2026 - Kilpailu
Espanja – PC:iden, toimisto-, televiestintä- ja av-laitteiden korjaus, huolto ja muut palvelut – 
Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos informáticos y de 
telecomunicaciones para Madrid Destino
OJ S 110/2026 10/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Sähköposti: contratacion@madrid-destino.com
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on paikallisviranomaisen 
määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos 
informáticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino
Kuvaus: Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos informáticos y de 
telecomunicaciones para Madrid Destino
Menettelyn tunniste: 549b818c-6c58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Sisäinen tunniste: SP26-00186
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50300000 PC:iden, toimisto-, televiestintä- ja av-laitteiden 
korjaus, huolto ja muut palvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 316 156,01 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Según lo establecido en el PCAP conforme a la legislación aplicable

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/395950-2026
mailto:contratacion@madrid-destino.com
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos 
informáticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino
Kuvaus: Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos informáticos y de 
telecomunicaciones para Madrid Destino
Sisäinen tunniste: SP26-00186

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50300000 PC:iden, toimisto-, televiestintä- ja av-laitteiden 
korjaus, huolto ja muut palvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Posibilidad de prórroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: Posibilidad de prórroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: 1. Proposición económica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 45
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 2. Mejoras sobre el número de horas de soporte nivel 2.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
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Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 4.2. Mejora sobre la designación de un coordinador suplente.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 36 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: ELECTRONICA
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
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5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo 
de Contratación Pública
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Contra la presente resolución no procede la 
interposición de Recurso Especial en materia de contratación.Las actuaciones realizadas por 
poderes adjudicadores que no tenga la condición de Administraciones Públicas, como es el 
caso de Madrid Destino, se impugnarán en vía administrativa de conformidad con lo dispuesto 
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ? 
Ayuntamiento de Madrid.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Madrid Destino 
Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratación Pública

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Rekisterinumero: 51011230144883
Rekisterinumero: A84073105
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28015
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Sähköposti: contratacion@madrid-destino.com
Puhelin: +34 915787758
Internetosoite: http://www.madrid-destino.com
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28010
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Internetosoite: http://www.madrid.org/es/tacp
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28010
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Internetosoite: http://www.madrid.org/es/tacp
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

mailto:contratacion@madrid-destino.com
http://www.madrid-destino.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=W%2BdqcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=W%2BdqcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
http://www.madrid.org/es/tacp
http://www.madrid.org/es/tacp
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Ilmoituksen tunniste/versio: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 395950-2026
EUVL S -lehden numero: 110/2026
Julkaisupäivä: 10/06/2026
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