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397861-2026 - Kilpailu

Saksa — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Erneuerung Hotline Telefonie

OJ S 110/2026 10/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Bayerische Versorgungskammer
Sahkodposti: einkauf@versorgungskammer.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Erneuerung Hotline Telefonie
Kuvaus: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Ldsung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Menettelyn tunniste: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Sisainen tunniste: 004886 _000
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Arabellastralie 33
Postitoimipaikka: Minchen
Postinumero: 81925
Maaryhmittely (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen:
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Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:

Petos:

Korruptio:

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot:

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:
Ymparistolainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Tyo6lainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Maksukyvyttomyys:

Varat selvitysmiehen hallinnassa:

Liiketoiminta on keskeytetty:

Kansallisesta lainsaadanndésta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe:

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:

Valitdn tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Erneuerung Hotline Telefonie
Kuvaus: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Ldsung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Sisainen tunniste: 004886_000

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Arabellastralie 33
Postitoimipaikka: Minchen
Postinumero: 81925
Maaryhmittely (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Rajoittamaton

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
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Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: mindestens zwei Referenzen, die in GroRe und Komplexitat mit dem
Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus dem
offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kriteeri: Riippumattomien elinten myodntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Lésung sind nach
BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kriteeri: Riippumattomien elinten myodntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriteeri: Riippumattomien elinten myodntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat fir die angebotene Lésung,
alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung der
Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Es liegt eine gultige Zertifizierung fir ein ISMS (z.B. ISO/IEC 27001,
BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschlieRlich fur den beauftragten Cloud-Dienst vor.

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kriteeri: Yleinen vuotuinen likkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur Deckung
von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in HOhe von mindestens 1 000 000 EUR je
Schadensereignis, Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
Vermoégensschaden in Héhe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3

Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
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Tyyppi: Hinta

Nimi: Preis

Kuvaus: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR /570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 =400 Punkte

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 40

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Anforderungskatalog

Kuvaus: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten flr die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fur Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfullungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erfullt das Kriterium vollstandig oder uUbertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfillt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfillt, aber es gibt wesentliche Licken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflillt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erfullung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermallen definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erflillt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erfullung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 26/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
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Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa

Sahkainen luettelo: Ei sallittu

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie zukommen
und diese einfordern.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Bayerische Versorgungskammer
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Bayerische Versorgungskammer

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Bayerische Versorgungskammer
Rekisterinumero: DE240986226
Postiosoite: Arabellastralle 33
Postitoimipaikka: Minchen
Postinumero: 81925
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
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8.1.

8.1.

Maa: Saksa

Yhteyspiste: S 311 IT Einkauf

Sahkodposti: einkauf@versorgungskammer.de

Puhelin: +49 899235-8022

Faksi: +49 899235-8995

Internetosoite: http://www.versorgungskammer.de

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muille ostajille tarkoitettuja julkisia urakoita seka tavara- ja palveluhankintoja koskevia
sopimuksia tai puitejarjestelyja tekeva yhteishankintayksikko
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Siidbayern
Rekisterinumero: DE811335517

Postiosoite: Maximilianstrale 39

Postitoimipaikka: Minchen

Postinumero: 80538

Maaryhmittely (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

Sahkdposti: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Puhelin: +49 89-2176-2411

Faksi: +49 89-2176-2847

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

397861-2026

limoituksen tunniste/versio: 7bd14c90-2113-444b-8d56-73d73df5589a - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 08/06/2026 17:34:22 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
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liImoituksen julkaisunumero: 397861-2026
EUVL S -lehden numero: 110/2026
Julkaisupaiva: 10/06/2026
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