See the notice on TED website

402997-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Vakuutuspalvelut — Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering
Particulieren (AVP)

OJ S 112/2026 12/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja

Virallinen nimi: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Sahkoposti: inkoop@coa.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Asuminen ja yhdyskuntapalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Kuvaus: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de
AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door
middel van: » Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor
risico verzekeraar; * Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar;
» Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van mutaties; ¢
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; « Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Menettelyn tunniste: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Sisainen tunniste: CDR-1267806
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 66510000 Vakuutuspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 66516000 Vastuuvakuutuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 352 500,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

402997-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/402997-2026
mailto:inkoop@coa.nl

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Kuvaus: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de
AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door
middel van: « Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor
risico verzekeraar; * Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar;
» Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van mutaties; *
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; « Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 66510000 Vakuutuspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 66516000 Vastuuvakuutuspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 40 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Sg 1. Plan van aanpak
Kuvaus: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver als
het gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving het
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volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de gevraagde
dienstverlening wordt geimplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling gedurende
de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de mijlpalen van de
implementatieperiode te zien zijn.

Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)

Vertailuperusteen luku: 28 000

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: Sg 2 Prijs

Kuvaus: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de
volgende tarieven op in Bijlage D — Prijzenblad: Cel C9 - Vast tarief voor de
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten) Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten).
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen.
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden
ontleend.

Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)

Vertailuperusteen luku: 0

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1428841
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
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5.1.16.

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank Den Haag

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Centraal Orgaan opvang asielzoekers

(COA)

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Centraal Orgaan

opvang asielzoekers (COA)

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Centraal Orgaan opvang asielzoekers

(COA)

8. Organisaatiot

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Rekisterinumero: 37648401

Postiosoite: Rijnstraat 8

Postitoimipaikka: Den Haag

Postinumero: 2515 XP

Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Zemikel van Kastel

Sahkdposti: inkoop@coa.nl

Puhelin: +31 600000000

Internetosoite: http://www.coa.nl

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank Den Haag

Postitoimipaikka: Den Haag

Postinumero: 2595 AJ

Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie ’'s-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat

Sahkoposti: info@rechtspraak.nl

Puhelin: +31 883616161

Internetosoite: http://www.rechtspraak.nl

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

10. Muutos

402997-2026

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot
Kuvaus
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Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2
limoituksen tiedot

liImoituksen tunniste/versio: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

lImoituksen julkaisunumero: 402997-2026

EUVL S -lehden numero: 112/2026

Julkaisupaiva: 12/06/2026
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