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403475-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Kuntien
Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta

OJ S 112/2026 12/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Kuntien Hetapalvelut Oy
Sahkdposti: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on paikallisviranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Kuvaus: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaljiempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan kohteena
olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka toteutetaan
pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilosto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikkevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiomuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Menettelyn tunniste: 6¢cca1b88-5706-459c-aa31-437b89a5f994
Sisadinen tunniste: Monetra E8/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyvaksyta, tarjoaja voi jattaa vain yhden
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tarjouksen. Yhteenliittyman jasenen yksin antamaa tarjousta pidetaan rinnakkaistarjouksena
yhteenliittyman tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Rautatiekatu 21
Postitoimipaikka: Ylivieska
Postinumero: 84100
Maaryhmittely (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Maa: Suomi

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 216 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttéonottoprojekti, integraatiot seka tuki- ja
yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja kaytettavissa
myds mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka-
ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja
kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkilotiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet

Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Kuvaus: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaljiempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan kohteena
olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka toteutetaan
pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkildsto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tybajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttdon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtidmuotoista yhtiota), yhdelle
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kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seké& Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.

Sisainen tunniste: Monetra E8/2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Rautatiekatu 21
Postitoimipaikka: Ylivieska
Postinumero: 84100
Maaryhmittely (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Maa: Suomi

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/10/2026
Paattymispaiva: 31/12/2027

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 216 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdonottoprojekti, integraatiot seka tuki- ja
yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja kaytettavissa
myds mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista toimintaa. Matka-
ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: - Matka- ja
kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tyéehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkilGtiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Oikeudenmukaiset tyolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
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Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: Hinta

Kuvaus: Hinta

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Laatu

Kuvaus: Laatu

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: suomi
Lisatietojen pyytadmisen maaraaika: 25/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-
4f26-98d5-68148bb8fb7f

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?
id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
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Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehda sopimuksen ja panna
hankintapaatdksen taytantoon, kun 14 paivaa on kulunut siita, kun tarjouskilpailussa mukana

olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapaatdksen muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Kuntien

Hetapalvelut Oy

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

403475-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Kuntien Hetapalvelut Oy
Rekisterinumero: 2642777-4

Postiosoite: Rautatienkatu 21

Postitoimipaikka: Ylivieska

Postinumero: 84100

Maaryhmittely (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: Kuntien Hetapalvelut Oy

Sahkdposti: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Puhelin: +358 507777777

Internetosoite: https://www.monetra.fi/oulu

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00520

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300

Internetosoite: https://www.markkinaoikeus.fi
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00100

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: eSender

Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30

Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
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Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 8c8al0e5d-df5a-4181-affc-9f3b2f791a35 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 11/06/2026 06:46:05 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
limoituksen lahetyspaiva (eSender): 11/06/2026 09:35:22 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi

liImoituksen julkaisunumero: 403475-2026

EUVL S -lehden numero: 112/2026

Julkaisupaiva: 12/06/2026
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