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404114-2026 - Kilpailu

Espanja — Kayttooikeuksien hallintaohjelmatuotteet — Suministro de licencias Salesforce CRM
para Mutua Montaiesa

OJ S 112/2026 12/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Direccion General de Mutua Montafiesa
Sahkdposti: licitaciones@mutuamontanesa.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafesa
Kuvaus: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la suscripcion
de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua
Montafesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos de
Interés. La presente contratacion se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente
realizadas por la entidad en relacién con el sistema CRM Salesforce, entre las que se
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el expediente
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y proximas a
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua
Montafiesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecuciéon de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Menettelyn tunniste: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Sisadinen tunniste: MM/2026/083
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48218000 Kayttdoikeuksien hallintaohjelmatuotteet

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cantabria (ES130)
Maa: Espanja
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2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 245 580,90 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafiesa
Kuvaus: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la suscripcion
de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua
Montafiesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos de
Interés. La presente contratacion se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente
realizadas por la entidad en relacion con el sistema CRM Salesforce, entre las que se
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el expediente
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y proximas a
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua
Montafiesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecucién de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Sisadinen tunniste: MM/2026/083

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48218000 Kayttdoikeuksien hallintaohjelmatuotteet

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cantabria (ES130)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
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5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Seguro de indemnizacion

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Otros

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet tyon suorittamiseen
Valintaperusteen kuvaus: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: C1. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 puntos.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. MAXIMO 10
PUNTOS.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturacion Amazon Web Service Telefonia. MAXIMO
10 PUNTOS.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10
PUNTOS.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
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Kuvaus: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 10
PUNTOS.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000).
MAXIMO 5 PUNTOS.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth
(10.000). mAXIMO 10 PUNTOS.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Sallittu
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5.1.15.

5.1.16.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 8 Kuukaudet

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: MUTUA MONTANESA SERVICIOS CENTRALES

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Menetelmat

Puitejarjestely:

Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Sahkdinen huutokauppa: kylla

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Direccion General de Mutua Montafiesa - Mutua Montanesa
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: hasta 2026-09-17+02:00

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Direccion General

de Mutua Montafiesa - Mutua Montafesa

8. Organisaatiot

8.1.

404114-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Direccion General de Mutua Montafesa
Rekisterinumero: 51448400188600

Rekisterinumero: G39008321

Postitoimipaikka: Santander

Postinumero: 39004

Maaryhmittely (NUTS): Cantabria (ES130)

Maa: Espanja

Yhteyspiste: Direccién General de Mutua Montafesa
Sahkdposti: licitaciones@mutuamontanesa.es

Puhelin: +34 942204100

Internetosoite: http://www.mutuamontanesa.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2F pmmsfw%3D%3D
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Mutua Montafesa

Postitoimipaikka: Santander

Postinumero: 39004

Maaryhmittely (NUTS): Cantabria (ES130)

Maa: Espanja

Taman organisaation roolit:

Ostaja
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Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

404114-2026

lImoituksen tunniste/versio: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 404114-2026

EUVL S -lehden numero: 112/2026

Julkaisupaiva: 12/06/2026
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