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See the notice on TED website

404621-2026 - Kilpailu
Luxemburg – Koetusohjelmistojen kehittämispalvelut – Operational Risk Management Software
OJ S 112/2026 12/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: European Stability Mechanism (ESM)
Sähköposti: procurement@esm.europa.eu
Ostajan oikeudellinen muoto: Kansainvälinen järjestö
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Operational Risk Management Software
Kuvaus: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able to 
provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities: 
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA, 
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable 
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating 
and enhancing the existing processes. The Contract will be awarded for an initial period of four 
(4) years. The ESM may, at its sole discretion, extend the Contract for up to an additional 
three (3) years, resulting in a maximum potential Contract term of seven (7) years.
Menettelyn tunniste: 38a55850-4076-47f6-a747-738027b4baa2
Sisäinen tunniste: PRC0003791
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72212170 Koetusohjelmistojen kehittämispalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72222300 Tietotekniikkapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: 6a Circuit de La Foire Internationale  
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 1347
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Muu
Neither Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 
2014 nor Regulation (EU, Euratom) 2018/1046 of the European Parliament and of the Council 
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of 18 July 2018 (as amended) apply to the ESM. The ESM procures supplies, services, and 
works on its own behalf and for its own account pursuant to the ESM procurement policy as 
published on the ESM website.

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0003
Ilmoituksen nimi: Operational Risk Management Software
Kuvaus: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able to 
provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities: 
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA, 
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable 
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating 
and enhancing the existing processes.

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72261000 Ohjelmistotuki
Lisäluokitus (cpv): 72222300 Tietotekniikkapalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: 6a Circuit de La Foire Internationale  
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 1347
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 3
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: as stated in the procurement documents
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
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Kuvaus: as stated in the procurement documents

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: englanti
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat (tai niiden osat) ovat epävirallisesti saatavilla: englanti
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 01/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 17/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: European Stability Mechanism (ESM)
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: European Stability 
Mechanism (ESM)
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: European Stability Mechanism (ESM)
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: European Stability Mechanism (ESM)

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: European Stability Mechanism (ESM)
Rekisterinumero: ESM
Postiosoite: 6a Circuit de la Foire Internationale
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 1347
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Yhteyspiste: Ms Kallirroi Kapetanaki
Sähköposti: procurement@esm.europa.eu
Puhelin: +352 2609620
Internetosoite: https://www.esm.europa.eu/

https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement
https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
mailto:procurement@esm.europa.eu
https://www.esm.europa.eu/
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Hankkijaprofiili: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement_opportunities
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
TED eSender
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: c245a350-c317-4303-8986-1e565751a93e  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 10/06/2026 16:12:57 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 404621-2026
EUVL S -lehden numero: 112/2026
Julkaisupäivä: 12/06/2026

https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-procurement_opportunities
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