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405059-2026 - Kilpailu

Espanja — Puhelukeskus — Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestiéon de
emergencias 112 Regién de Murcia

OJ S 112/2026 12/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la
Regién de Murcia
Sahkoposti: jesus.arnao@carm.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Servicio de explotacidén operativa del sistema integrado de gestion de
emergencias 112 Region de Murcia
Kuvaus: El servicio objeto de contratacidn (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al numero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicién de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
Menettelyn tunniste: 1ab23e6f-34b2-448b-987f-a1d458aaad28
Sisadinen tunniste: 11001/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 22 633 228,45 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Tydlainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Ver Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Servicio de explotacién operativa del sistema integrado de gestion de
emergencias 112 Region de Murcia
Kuvaus: El servicio objeto de contratacién (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefonica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al niumero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicion de los servicios de emergencia de la informacion recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
Sisainen tunniste: 11001/2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 26/09/2026
Paattymispaiva: 14/05/2030

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Mejoras.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Oferta econémica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
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Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Propuesta técnica.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IHvC88IZwIjL1rX3q%2FMAPA%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IHvC88IZwljL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 01/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 24/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Ver apartado N.2 del PCAP.
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de
la Regién de Murcia - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Ver art. 58 del R.D. 36/2020 de 30 de diciembre
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Consejeria de
Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias de la Region de Murcia - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la
Regién de Murcia
Rekisterinumero: 21437600187520
Rekisterinumero: S30110011
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Postitoimipaikka: Murcia

Postinumero: 30071

Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)

Maa: Espanja

Yhteyspiste: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accidén Exterior y Emergencias de la
Region de Murcia

Sahkodposti: jesus.arnao@carm.es

Puhelin: 968362594

Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YTa3Dq7pwJ5vYnTkQN0%2FZA%3D%3D

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Postitoimipaikka: Madrid

Postinumero: 28020

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Internetosoite: https://sedeminhap.gob.es/

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Postitoimipaikka: Madrid

Postinumero: 28020

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Internetosoite: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

405059-2026

lImoituksen tunniste/versio: 8afab0d5-4faa-437f-be7e-7c723580be35 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 11/06/2026 11:23:37 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 405059-2026

EUVL S -lehden numero: 112/2026

Julkaisupaiva: 12/06/2026
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