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See the notice on TED website

410611-2026 - Kilpailu
Kroatia – Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät – Računalna, komunikacijska oprema i višegodišnje 
licence
OJ S 114/2026 16/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: HAMAG-BICRO
Sähköposti: nabava@hamagbicro.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Računalna, komunikacijska oprema i višegodišnje licence
Kuvaus: Predmet nabave su programski paketi i višegodišnje licence te računalna i 
komunikacijska oprema, sve sukladno tehničkim specifikacijama koje čine prilog DoN-a.
Menettelyn tunniste: df8c0d0e-0e1c-4b6a-9f57-0bbe9523c2b9
Sisäinen tunniste: 3
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 400 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 2
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Ilmoitus

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/410611-2026
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Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata plaće
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Programski paketi i licence
Kuvaus: Predmet nabave grupe 1 su višegodišnje licence sa programskim paketima koji se 
koriste u IT sustavu HAMAG – BICRO-a, sve kako je određeno u Tehničkim specifikacijama i 
Troškovniku ovog DoN-a. Napominje se da je dio licenci koje Narčitelj nabavlja izdvojen u 
zasebnu grupu predmeta nabave te će se nabava istih provesti u skladu sa čl.23. ZJN 2016. 
Izražena procijenjena vrijednost nabave odnosi se stoga na grupu 1 bez izdvojene grupe 
nabave. Ukupna procijenjena vrijednost nabave grupe 1 i izdvojene grupe nabave iznosi 
240.000,00 EUR.
Sisäinen tunniste: 3-1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Zagreb, Ksaver 208, 10000

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/07/2026
Kesto: 90 Päivät

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 214 600,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä



410611-2026 Page 3/8

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon seuraavin perustein
Perustelu: Predmet nabave je roba čija nabava ne podrazumijeva korištenje uvjeta 
pristupačnosti.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Rok isporuke predmeta nabave u danima
Kuvaus: Boduje se nuđenje roka isporuke predmeta nabave u danima, u trajanju kraćem od 
najdužeg roka isporuke koji iznosi 12 dana od dana primitka poziva na isporuku robe na 
dokaziv način.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/87378
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/87378
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u 
obliku zadužnice ili bjanko zadužnice ovjerene kod javnog bilježnika i izdane u skladu s 
važećim aktima koji uređuju njihovo izdavanje. Jamstvo za ozbiljnost ponude može se naplatiti 
u slučaju: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja 
ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, - 
neprihvaćanja ispravka računske greške, - dostavljanja neistinitih podataka, -nedostavljanja 

https://eojn.hr/tender-eo/87378
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dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o 
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili 
stručnim pravilima, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, ili - nedostavljanja jamstva 
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude 
dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji)odprethodno navedenih 
uvjeta. Rok valjanosti jamstva mora biti najmanje jednak roku valjanosti ponude. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice dostavlja se u izvorniku, odvojeno od 
elektroničke ponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne smije biti ni na koji način oštećeno 
(bušenjem, klamanjem isl.). Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj je obvezan prije donošenja odluke o odabiru zatražiti 
produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio 
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kraćem od 5 dana. U slučaju isteka 
roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije dostave jamstva za uredno izvršenje 
ugovora, Naručitelj će tražiti njegovo produljenje. Umjesto dostavljanja jamstva za ozbiljnost 
ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice, ponuditelji su ovlašteni uplatiti novčani polog u 
traženom iznosu visine jamstva. Polog mora biti evidentiran na računu Naručitelja u trenutku 
isteka roka za dostavu ponuda. Dopušteno je i da Zajednica gospodarskih subjekata uz 
ponudu priloži jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od više zadužnica odnosno bjanko 
zadužnica ili novčanih pologa, koje daju članovi Zajednice gospodarskih subjekata, a koji u 
ukupnom zbroju predstavljaju traženu visinu jamstva ili da jamstvo dostavi samo jedan član 
zajednice.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 60 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Ksaver 208, 10000 Grad Zagreb , Hrvatska
Lisätiedot: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati prije 
otvaranja ponuda.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Nije definirano
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Rok, način i uvjeti plaćanja određeni su prijedlogom ugovora.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: HAMAG-BICRO
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: HAMAG-BICRO

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Računalna i komunikacijska oprema
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Kuvaus: Predmet grupe 2 nabave je nabava računalne i komunikacijske opreme, sve kako je 
određeno u Tehničkim specifikacijama i Troškovniku ovog DoN-a.
Sisäinen tunniste: 3-2

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 30230000 Tietokoneisiin liittyvät laitteet ja varusteet, 32570000 
Tietoliikennelaitteet

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Zagreb, Ksaver 208

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/07/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 160 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon seuraavin perustein
Perustelu: Predmet nabave je roba čija nabava ne podrazumijeva korištenje uvjeta 
pristupačnosti.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude



410611-2026 Page 6/8

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Vrijeme odaziva u slučaju kvara u satima
Kuvaus: Boduje se nuđenje vremena odaziva u slučaju kvara u satima, u trajanju kraćem od 
najdužeg vremena odaziva koje iznosi 12 sati računajući od prijave kvara od strane naručitelja 
na dokaziv način. Ponuda koja sadržava vrijeme odaziva dulje o 12 sati od prijave kvara od 
strane naručitelja na dokaziv način bit će odbijena.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/87378
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/87378
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u 
obliku zadužnice ili bjanko zadužnice ovjerene kod javnog bilježnika i izdane u skladu s 
važećim aktima koji uređuju njihovo izdavanje. Jamstvo za ozbiljnost ponude može se naplatiti 
u slučaju: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja 
ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, - 
neprihvaćanja ispravka računske greške, - dostavljanja neistinitih podataka, -nedostavljanja 
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o 
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili 
stručnim pravilima, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, ili - nedostavljanja jamstva 
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude 
dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji)odprethodno navedenih 
uvjeta. Rok valjanosti jamstva mora biti najmanje jednak roku valjanosti ponude. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice dostavlja se u izvorniku, odvojeno od 
elektroničke ponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne smije biti ni na koji način oštećeno 
(bušenjem, klamanjem isl.). Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj je obvezan prije donošenja odluke o odabiru zatražiti 
produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio 
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kraćem od 5 dana. U slučaju isteka 
roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije dostave jamstva za uredno izvršenje 
ugovora, Naručitelj će tražiti njegovo produljenje. Umjesto dostavljanja jamstva za ozbiljnost 
ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice, ponuditelji su ovlašteni uplatiti novčani polog u 
traženom iznosu visine jamstva. Polog mora biti evidentiran na računu Naručitelja u trenutku 
isteka roka za dostavu ponuda. Dopušteno je i da Zajednica gospodarskih subjekata uz 
ponudu priloži jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od više zadužnica odnosno bjanko 
zadužnica ili novčanih pologa, koje daju članovi Zajednice gospodarskih subjekata, a koji u 

https://eojn.hr/tender-eo/87378
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ukupnom zbroju predstavljaju traženu visinu jamstva ili da jamstvo dostavi samo jedan član 
zajednice.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 60 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Ksaver 208, 10000 Grad Zagreb , Hrvatska
Lisätiedot: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati prije 
otvaranja ponuda.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Nije definirano
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Rok, način i uvjeti plaćanja određeni su prijedlogom ugovora.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: HAMAG-BICRO
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: HAMAG-BICRO

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: HAMAG-BICRO
Rekisterinumero: 25609559342
Postiosoite: Ksaver 208
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Josip Butković
Sähköposti: nabava@hamagbicro.hr
Puhelin: +385 4881036
Internetosoite: https://hamagbicro.hr/
Hankkijaprofiili: https://hamagbicro.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002

mailto:nabava@hamagbicro.hr
https://hamagbicro.hr/
https://hamagbicro.hr/
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Virallinen nimi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sähköposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIII. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sähköposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 18fa4b75-eeca-4d5e-be16-f05d39b54be7  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 15/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
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