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See the notice on TED website

411019-2026 - Kilpailu
Saksa – Ohjelmistoihin liittyvät palvelut – Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer 
Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner 
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
OJ S 114/2026 16/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, 
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Sähköposti: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware für 
Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen 
Frauen
Kuvaus: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und 
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen 
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS) 
einschließlich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Menettelyn tunniste: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Sisäinen tunniste: 2026-V-06-OV
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72260000 Ohjelmistoihin liittyvät palvelut
Lisäluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, 
Internet ja tuki, 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittämispalvelut, 72265000 
Ohjelmiston kokoonpanopalvelut, 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Berlin Kreuzberg
Postinumero: 10969
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/411019-2026
mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
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2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Korruptio: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschäftlichen 
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im 
Gesundheitswesen)
Petos: 
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: 
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: 
Liiketoiminta on keskeytetty: 
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: 
Varat selvitysmiehen hallinnassa: 
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: 
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: 
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: 
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: 
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: 
Työlainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Sosiaalilainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: 
Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: 
Maksukyvyttömyys: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware für 
Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen 
Frauen
Kuvaus: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und 
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen 
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS) 
einschließlich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Sisäinen tunniste: 0

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72260000 Ohjelmistoihin liittyvät palvelut
Lisäluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, 
Internet ja tuki, 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittämispalvelut, 72265000 
Ohjelmiston kokoonpanopalvelut, 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Berlin Kreuzberg
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Postinumero: 10969
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Päättymispäivä: 31/12/2028
Kesto: 29 Kuukaudet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Tietoturva
Valintaperusteen kuvaus: Der Auftragnehmer verfügt über eine bestellte 
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten 
mit entsprechender Fachkunde verfügen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in 
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss über eine bestellte 
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender 
Fachkunde verfügen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4 
Ansprechpartner.

Kriteeri: Tietoturva
Valintaperusteen kuvaus: Der Auftragnehmer muss über ein 
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfügen, das sich an der ISO 27001 
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen, 
Zertifikate oder Eigenerklärungen).

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer 
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren 
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erfüllt: o Es handelt sich 
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und 
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Träger/Projekte als 
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als 
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz 
und Unterstützung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und 
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich 
um eine Softwarelösung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum 
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und 
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu 
erfüllen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
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Valintaperusteen kuvaus: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemäß Ziffer 21 EVB-IT 
Cloud-AGB.

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.meinauftrag.rib.de
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 60 Päivät
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Es können Unterlagen nachgefordert werden.
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Landes Berlin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer 
des Landes Berlin

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Virallinen nimi: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, 
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Rekisterinumero: ORG-0001
Postiosoite: Oranienstr. 106
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10969
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Sähköposti: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Puhelin: 030 9028 1601
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer des Landes Berlin
Rekisterinumero: 03090138316
Postiosoite: Martin-Luther-Str. 105
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10825
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschäftsstelle
Sähköposti: vergabekammer@senweb.berlin.de
Puhelin: 03090138316
Faksi: 03090137613
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690eceba0bf9-01
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot

mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Kuvaus
: 
Angebotsfrist bis zum 14.07.2026

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: f17b3596-adcd-479b-8de4-269828e9d867  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 15/06/2026 11:35:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 411019-2026
EUVL S -lehden numero: 114/2026
Julkaisupäivä: 16/06/2026


	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.7. Strategiset hankinnat
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Muutos
	Ilmoituksen tiedot

