See the notice on TED website

411653-2026 - Kilpailu

Norja — Ohjaus- ja neuvontapalvelut — Self-help tool for mastering alcohol problems
(prequalification).

OJ S 114/2026 16/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Norsk Helsenett SF
Sahkoposti: anskaffelser@nhn.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on keskushallinnon viranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Terveys

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Helsedirektoratet
Sahkoposti: postmottak@helsedir.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on keskushallinnon viranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Kuvaus: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Menettelyn tunniste: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd1
Sisainen tunniste: 26/02136
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: The aim of the process is to procure a ready developed app
/self-help tool that contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The
service is not required to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's
responsibility to assess whether the service falls under the regulations. If the service is
covered by the regulations for medical equipment, the service is required to be certified in
accordance with the regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool
shall be provided as a service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to
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offer several tools, and the contracting authority is free to choose the individual tool that is
considered to be the best in accordance with the award criteria.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85312300 Ohjaus- ja neuvontapalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen,
Internet ja tuki, 72212000 Sovellusohjelmiston ohjelmointipalvelut, 72212190
Opetusohjelmistojen kehittamispalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Norja
Missa tahansa tietyn maan alueella

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD), Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Kuvaus: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations.
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in
accordance with the award criteria.
Sisainen tunniste: 26/02136

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85312300 Ohjaus- ja neuvontapalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen,
Internet ja tuki, 72212000 Sovellusohjelmiston ohjelmointipalvelut, 72212190
Opetusohjelmistojen kehittamispalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: The contracting authority has an option for up to ten thousand consultancy
hours for further development that is naturally connected with the service and which is in
accordance with the objective of the procurement.

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Norja
Missa tahansa tietyn maan alueella
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5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD),
Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: norja
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Lansi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Trgndelag tingrett
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: In accordance with the regulations.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Norsk Helsenett SF

8. Organisaatiot
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Norsk Helsenett SF
Rekisterinumero: 994598759
Postiosoite: Abels gate 9
Postitoimipaikka: TRONDHEIM
Postinumero: 7030

Maaryhmittely (NUTS): Trgndelag/Troondelage (NOOG0)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Avdeling anskaffelser
Sahkoposti: anskaffelser@nhn.no
Puhelin: +47 24200000
Internetosoite: http://www.nhn.no
Taman organisaation roolit:
Ostaja

Ryhmanvetaja

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Helsedirektoratet
Rekisterinumero: 983 544 622
Postitoimipaikka: Oslo

Postinumero: 0213

Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NOO081)
Maa: Norja

Sahkodposti: postmottak@helsedir.no
Puhelin: 47472020

Taman organisaation roolit:
Ostaja

ORG-0003

Virallinen nimi: Trendelag tingrett

Rekisterinumero: Trgndelag tingrett

Yksikko: Trgndelag tingrett

Postitoimipaikka: Trondheim

Postinumero: 7013

Maaryhmittely (NUTS): Trgndelag/Trédndelage (NO0O60)
Maa: Norja

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

411653-2026

lImoituksen tunniste/versio: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39c97 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
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limoituksen lahetyspaiva (eSender): 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

liImoituksen julkaisunumero: 411653-2026

EUVL S -lehden numero: 114/2026

Julkaisupaiva: 16/06/2026
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