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412690-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Puhelinvaihdepalvelut — Teams Phone System met KCC en Omnichannel
oplossing

OJ S 114/2026 16/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Solido
Sahkoposti: inkopen@solido-it.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Kuvaus: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van
nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
Menettelyn tunniste: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
Sisainen tunniste: PITCT-1479
Menettelyn tyyppi: Rajoitettu
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Op deze Aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet
2012 van toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de opdrachtverlening verloopt
in twee fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64214200 Puhelinvaihdepalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Heerlen

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Kuvaus: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent de
implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64214200 Puhelinvaihdepalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: In de documenten, welke zijn gelipload door Aanbestedende dienst, staat
beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido behoudt
zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Heerlen

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: De initiéle looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar met twee
optionele verlengingsjaren.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 5
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 5
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
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5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Subgunningscriterium Kwaliteit
Kuvaus: Subgunningscriterium Kwaliteit
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Subgunningscriterium Prijs
Kuvaus: Subgunningscriterium Prijs
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét lahetetaan valituille ehdokkaille: 13/10/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkadisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1429079
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon liittyy osittainen uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 1
Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkda kestoa koskevat perustelut: Aanbestedende dienst
kiest voor deze looptijd, vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie
tussen de Aanbesteding Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams
Phone System & Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met
elkaar verweven zijn en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische
integraties en inrichting van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per
deelnemer, acht Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende
looptijden van de huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen
van 4 jaar met twee optiejaren.
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Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Solido - Solido - Bemiddeling
Muutoksenhakuelin: Solido - Rechtbank Maastricht
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Solido
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Solido - Solido -
Beroepsprocedures
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Solido

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Solido
Rekisterinumero: 846435084
Postiosoite: CBS-weg 2
Postitoimipaikka: Heerlen
Postinumero: 6412EZ
Maaryhmittely (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Fabian van Eck
Sahkoposti: inkopen@solido-it.nl
Puhelin: +31 653491187
Internetosoite: http://www.solido-it.nl
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Solido - Bemiddeling
Postiosoite: CBS-Weg 2
Postitoimipaikka: Heerlen
Postinumero: 6412 EZ
Maaryhmittely (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Solido
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Rechtbank Maastricht
Postiosoite: Sint Annadal 1
Postitoimipaikka: Maastricht
Postinumero: 6214PA
Maaryhmittely (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Rechtbank Maastricht
Internetosoite: http://www.rechtspraak.nl
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Solido - Beroepsprocedures
Postiosoite: CBS-Weg 2
Postitoimipaikka: Heerlen
Postinumero: 6412 EZ
Maaryhmittely (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Solido
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Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
Valityselin

limoituksen tiedot

412690-2026

lImoituksen tunniste/versio: 76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 12/06/2026 17:21:04 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

liImoituksen julkaisunumero: 412690-2026

EUVL S -lehden numero: 114/2026

Julkaisupaiva: 16/06/2026
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