See the notice on TED website

417794-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Servicios de mantenimiento y evoluciéon de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra

OJ S 116/2026 18/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
Sahkdposti: contratacion@mutuanavarra.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el
proceso de experiencia del asociado de Mutua Navarra
Kuvaus: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Menettelyn tunniste: 8fe27eae-761c-48c0-8c1b-c3b254b448e
Edellinen ilmoitus: 7c1d7d14-fa60-4952-93f5-b9c9f2ebadae-01
Sisainen tunniste: 26-0013.
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 390 500,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Maksukyvyttomyys: Se hace referencia en el Pliego de Condiciones Generales
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5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

417794-2026

Osa: LOT-0000

liImoituksen nimi: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el

proceso de experiencia del asociado de Mutua Navarra

Kuvaus: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el proceso de

experiencia del asociado de Mutua Navarra
Sisainen tunniste: 26-0013.

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen

kehittdaminen, Internet ja tuki

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Kesto: 1 Vuosi

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Seguro de indemnizacion

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Vertailuperusteet

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Conocimiento y Experiencia del equipo.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta
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Kuvaus: Oferta econémica.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Conocimientos complementarios.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Uso de inteligencia artificial .

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Sede Mutua Navarra
Tarjousten avaamisen paivamaara: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Sede Mutua Navarra
Tarjousten avaamisen paivamaara: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Sede Mutua Navarra
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: La acreditacién de los niveles de
mantenimiento y soporte objeto de este contrato, se realizara de forma electrénica (sin papel).

Sahkoinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
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5.1.16.

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21 - Sede Mutua Navarra
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: hasta 2026-06-23+02:00

8. Organisaatiot

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales de la Seguridad Social 21
Rekisterinumero: 40034410005230
Rekisterinumero: G31033533
Postitoimipaikka: Pamplona
Postinumero: 31012

Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

Yhteyspiste: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales de la Seguridad Social 21
Sahkoposti: contratacion@mutuanavarra.es
Puhelin: 948194400

Faksi: 948210168

Internetosoite: http://www.mutuanavarra.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Fk1Fu9zWPTM%3D
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Sede Mutua Navarra
Postitoimipaikka: Pamplona

Postinumero: 31012

Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

Sahkoposti: contratacion@mutuanavarra.es
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

417794-2026

lImoituksen tunniste/versio: 72b952cb-1aaf-4086-bc10-b416a59ca6a2 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 17/06/2026 09:44:41 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

lImoituksen julkaisunumero: 417794-2026

EUVL S -lehden numero: 116/2026

Julkaisupaiva: 18/06/2026
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