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See the notice on TED website

418550-2026 - Kilpailu
Kroatia – Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät – Informacijski sustav za uredsko poslovanje, 
financije, računovodstvo i nabavu
OJ S 116/2026 18/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: DRŽAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
Sähköposti: javna.nabava@dzs.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, računovodstvo i nabavu
Kuvaus: Predmet nabave je informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, nabavu i 
računovodstvo, sukladno Tehničkim specifikacijama informacijskog sustava za uredsko 
poslovanje, financije, nabavu i računovodstvo te ostalim uvjetima navedenim u dokumentaciji 
o nabavi.
Menettelyn tunniste: 5b3e9d53-5e58-4ec2-9d10-7c52d846bc9b
Sisäinen tunniste: 8-26
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Zagreb, Ilica 3, Ulica kneza Branimira 19-21 i Ulica Pavla Šubića 29

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Ilmoitus
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruptio: Korupcija

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/418550-2026
mailto:javna.nabava@dzs.hr
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Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, računovodstvo i nabavu
Kuvaus: Predmet nabave je informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, nabavu i 
računovodstvo, sukladno Tehničkim specifikacijama informacijskog sustava za uredsko 
poslovanje, financije, nabavu i računovodstvo te ostalim uvjetima navedenim u dokumentaciji 
o nabavi. Ponuditelj može ponuditi više specijaliziranih sustava integriranih u jedinstvenu 
cjelinu, uključujući više komercijalnih proizvoda različitih proizvođača, pri čemu isporučeni 
sustav mora funkcionirati kao jedinstveni informacijski sustav sukladan dokumentaciji o 
nabavi, odnosno jedinstvena cjelina.
Sisäinen tunniste: 8-26

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 48311000 Asiakirjojen hallintaohjelmatuotteet, 48442000 Taloushallinto-
ohjelmatuotteet, 48443000 Kirjanpito-ohjelmatuotteet, 48490000 Hankintaohjelmatuotteet

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Zagreb, Ilica 3, Ulica kneza Branimira 19-21 i Ulica Pavla Šubića 29

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/09/2026
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
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Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole 
tarkoitettu luonnollisten henkilöiden käyttöön

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet laadunvalvontaan
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myöntämät laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj projekta - projekati za digitalizaciju 
poslovanja
Kuvaus: Broj završenih projekata za digitalizaciju poslovanja u minimalnoj vrijednosti 
250.000,00 eura (bez PDV-a), na kojima je stručnjak sudjelovao u ulozi voditelja projekta za 
cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao 
više od 12 mjeseci. Naručitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude određuje specifično 
iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj projekta koje je, s obzirom na složenost i potrebna 
specifična znanja za izvršenje predmeta nabave, od velike važnosti za kvalitetno izvršenje 
predmeta nabave.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj projekta - certifikat u području vođenja 
projekata
Kuvaus: Stručnjak posjeduje važeći certifikat Project Management Professional (PMI), 
Certified Project Manager (IPMA) ili jednakovrijedni certifikat u području vođenja projekata. 
Naručitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude određuje specifično iskustvo tehničkog 
stručnjaka Voditelj projekta koje je, s obzirom na složenost i potrebna specifična znanja za 
izvršenje predmeta nabave, od velike važnosti za kvalitetno izvršenje predmeta nabave.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
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Nimi: Specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog 
sustava uredskog poslovanja - projekti implementacije sustava za uredsko poslovanje
Kuvaus: Broj završenih projekata implementacije sustava za upravljanje elektroničkim 
uredskim poslovanjem koji uključuju poslove pisarnice i primjenjuju Uredbu o uredskom 
poslovanju sa najmanje 50 individualnih korisnika sustava, na kojima je stručnjak sudjelovao u 
ulozi voditelja implementacijskog tima za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom 
trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao više od 12 mjeseci. Naručitelj kao jedan od 
kriterija za odabir ponude određuje specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj 
implementacijskog tima informacijskog sustava uredskog poslovanja koje je, s obzirom na 
složenost i potrebna specifična znanja za izvršenje predmeta nabave, od velike važnosti za 
kvalitetno izvršenje predmeta nabave.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog 
sustava uredskog poslovanja - projekt integracije sa sustavom e-Građani
Kuvaus: Stručnjak je sudjelovao na završenom projektu koji uključuje integraciju sustava za 
upravljanje elektroničkim uredskim poslovanjem koje uključuje poslove pisarnice s Korisničkim 
pretincem (KP) sustava e-Građani, za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju 
od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao više od 12 mjeseci. Naručitelj kao jedan od kriterija za 
odabir ponude određuje specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj implementacijskog 
tima informacijskog sustava uredskog poslovanja koje je, s obzirom na složenost i potrebna 
specifična znanja za izvršenje predmeta nabave, od velike važnosti za kvalitetno izvršenje 
predmeta nabave.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog 
sustava financijskog poslovanja i nabave - projekti implementacije sustava upravljanja javnom 
nabavom
Kuvaus: Broj završenih projekata implementacije sustava upravljanja javnom nabavom kod 
obveznika javne nabave koji primjenjuju sustav za upravljanje procesima planiranja i 
provođenja postupaka javne i jednostavne nabave te procesima izvršenja ugovora o javnoj 
nabavi, na kojima je stručnjak sudjelovao u ulozi voditelja implementacijskog tima za cijelo 
vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao više 
od 12 mjeseci. Naručitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude određuje specifično iskustvo 
tehničkog stručnjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog sustava financijskog 
poslovanja i nabave koje je, s obzirom na složenost i potrebna specifična znanja za izvršenje 
predmeta nabave, od velike važnosti za kvalitetno izvršenje predmeta nabave.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog 
sustava financijskog poslovanja i nabave - projekt integracije s EOJN
Kuvaus: Stručnjak je sudjelovao na završenom projektu koji uključuje integraciju s 
Elektroničkim oglasnikom javne nabave Republike Hrvatske, a koji uključuje razmjenu 
podataka web servisima, za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12 
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mjeseci, ukoliko je projekt trajao više od 12 mjeseci. Naručitelj kao jedan od kriterija za odabir 
ponude određuje specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj implementacijskog tima 
informacijskog sustava financijskog poslovanja i nabave koje je, s obzirom na složenost i 
potrebna specifična znanja za izvršenje predmeta nabave, od velike važnosti za kvalitetno 
izvršenje predmeta nabave.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog 
sustava za proračunsko računovodstvo - projekati implementacije sustava proračunskog 
računovodstva
Kuvaus: Broj završenih projekata implementacije sustava proračunskog računovodstva kod 
proračunskih korisnika državnog proračuna, na kojima je stručnjak sudjelovao u ulozi voditelja 
implementacijskog tima za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12 
mjeseci, ukoliko je projekt trajao više od 12 mjeseci. Naručitelj kao jedan od kriterija za odabir 
ponude određuje specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Voditelj implementacijskog tima 
informacijskog sustava za proračunsko računovodstvo koje je, s obzirom na složenost i 
potrebna specifična znanja za izvršenje predmeta nabave, od velike važnosti za kvalitetno 
izvršenje predmeta nabave.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifično iskustvo tehničkog stručnjaka Stručnjak za integraciju s IT sustavom središnje 
državne riznice - projekt integracije sa sustavom državne riznice
Kuvaus: Stručnjak je sudjelovao na završenom projektu koji uključuje integraciju s IT sustavom 
središnje državne riznice, a u kojem je minimalno implementiran proces slanja rezervacija u 
središnju državnu riznicu putem web servisa, za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u 
minimalnom trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao više od 12 mjeseci. Naručitelj kao 
jedan od kriterija za odabir ponude određuje specifično iskustvo tehničkog stručnjaka 
Stručnjak za integraciju s IT sustavom središnje državne riznice koje je, s obzirom na 
složenost i potrebna specifična znanja za izvršenje predmeta nabave, od velike važnosti za 
kvalitetno izvršenje predmeta nabave.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/83958
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/83958
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

https://eojn.hr/tender-eo/83958
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/83958
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Vakuuden kuvaus: Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u 
obliku garancije banke. Garancija banke mora biti bezuvjetna i neopoziva, na prvi poziv i bez 
prava prigovora, u visini od 35.000,00 eura i pokrivati sljedeće slučajeve: 1. odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, 3. neprihvaćanja ispravka računske greške, 4. 
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 5. nedostavljanja jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Garancija banke dostavlja se u izvorniku. Ako garanciju 
banke nije moguće dostaviti u izvorniku elektroničkim sredstvima komunikacije, dostavlja se 
odvojeno od ponude dostavljene elektroničkim sredstvima komunikacije, u papirnatom obliku, 
u zatvorenoj omotnici na način kako je propisano dokumentacijom o nabavi. Sukladno članku 
214. stavku 4. ZJN 2016, umjesto garancije banke, ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost 
ponude može dati novčani polog. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja: • jedan član zajednice gospodarskih subjekata za sve članove pri 
čemu jamstvo mora sadržavati navod o tome da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata ili • 
svaki član zajednice gospodarskih subjekata za svoj dio jamstva, a koji kumulativno 
zadovoljavaju ukupni iznos traženog jamstva pri čemu svako jamstvo mora imati navod o tome 
da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata. Naručitelj će vratiti ponuditeljima jamstvo za 
ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 
odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj nabavi.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Državni zavod za statistiku, Zagreb, Ulica kneza Branimira 19-21
Lisätiedot: Ponude otvaraju najmanje dva člana stručnog povjerenstva za javnu nabavu. 
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. 
Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog 
povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja uz predočenje pisanog 
ovlaštenja.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Nije definirano
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Naručitelj će izvršiti plaćanje za uredno izvršenu isporuku na 
temelju zaprimljenog računa u roku od 30 dana od dana zaprimanja računa doznakom na 
poslovni račun ponuditelja. Račun se izdaje, zaprima i obrađuje sukladno Zakonu o 
elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (Narodne novine, br. 94/2018). Račun treba 
sadržavati broj ugovora temeljem kojeg je izdan. Predujam je isključen, kao i traženje 
sredstava osiguranja plaćanja.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää
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5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: DRŽAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: DRŽAVNI ZAVOD 
ZA STATISTIKU

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: DRŽAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
Rekisterinumero: 49337502853
Postiosoite: ILICA 3
Postitoimipaikka: GRAD ZAGREB
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Služba za nabavu
Sähköposti: javna.nabava@dzs.hr
Puhelin: +385 14806147
Internetosoite: https://dzs.gov.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sähköposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIII. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk

mailto:javna.nabava@dzs.hr
https://dzs.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Sähköposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
f86a4f63-337a-45ed-bead-17e45d7d4aa6-01
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot
Kuvaus
: 
Naručitelj je izmijenio i dopunio točke 3.2, 3.4., 3.6., 4.5. i 7.3. Tehničkih specifikacija 
informacijskog sustava za uredsko poslovanje, financije, nabavu i računovodstvo.

10.1.  Muutos
Osion tunniste: PROCEDURE
Muutosten kuvaus: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Naručitelj je 
izmijenio i dopunio točke 3.2, 3.4., 3.6., 4.5. i 7.3. Tehničkih specifikacija informacijskog 
sustava za uredsko poslovanje, financije, nabavu i računovodstvo.
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 19/06/2026

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 69fec499-4068-4938-995e-fc59f0c4854b  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 17/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia
Ilmoituksen julkaisunumero: 418550-2026
EUVL S -lehden numero: 116/2026
Julkaisupäivä: 18/06/2026
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