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419749-2026 - Kilpailu

Italia — Puhelinkeskuspalvelut — Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica
Amministrazione per servizi di contact center ID 2682

OJ S 116/2026 18/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja

Virallinen nimi: Consip S.p.A. a socio unico
Sahkoposti: utg@consip.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione per servizi
di contact center ID 2682
Kuvaus: La presente procedura, indetta da Consip S.p.A. per conto del Ministero dell’
Economia e delle Finanze, ha ad oggetto l'istituzione del Sistema Dinamico di Acquisizione
della Pubblica Amministrazione per servizi di contact center suddiviso in categorie
merceologiche, secondo quanto meglio indicato nel Capitolato d’Oneri istitutivo
Menettelyn tunniste: 1b565dec-9912-42d4-a759-b1db174936a0
Sisainen tunniste: 2682
Menettelyn tyyppi: Rajoitettu
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79511000 Puhelinkeskuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Roma (IT143)
Maa: Italia

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 470 000 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa

Lisatiedot: Rispetto a quanto previsto al punto 11.2.5, si precisa che in relazione agli Appalti
specifici trovano applicazione il comma 2, lettera a), e il comma 4, ultimo periodo, dell’art. 108
del D. Lgs. n. 36/2023. Rispetto al termine di cui al punto 1V.2.2 si precisa che le domande di
ammissione potranno essere presentate per tutta la durata del Sistema dinamico, tramite |l
Sistema informatico di cui al Capitolato d’Oneri. Le basi d’asta non superabili saranno indicate
nella documentazione relativa ad ogni Appalto specifico. Il periodo in cui I'offerente € vincolato
alla sua offerta sara precisato nella documentazione relativa ad ogni Appalto specifico. 11.1.2)
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Codice CPV principale: 79511000-9, 79512000-6, 79311210-2 VI1.1) Informazioni relative alla
rinnovabilita Si tratta di un appalto rinnovabile: Sl Le stazioni appaltanti potranno stabilire se il
contratto da affidare tramite appalto specifico potra essere oggetto di rinnovo. | requisiti di
ordine generale e i requisiti di idoneita sono indicati ai paragrafi 3.2 e 5.5 del Capitolato d’
oneri. Le informazioni qualificanti relative ai requisiti economici e finanziari sono stabilite al
paragrafo 3.2 del Capitolato d'Oneri. Non & previsto un numero minimo e massimo di candidati
da invitare alla seconda fase della procedura. Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando
e nella documentazione di gara si intendono riferiti all’ora italiana.

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione per servizi
di contact center ID 2682
Kuvaus: le possibili prestazioni oggetto degli Appalti Specifici sono indicate nel Capitolato
tecnico del Bando istitutivo e saranno indicate nella Lettera di invito e precisate nella
documentazione dei singoli Appalti specifici

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79511000 Puhelinkeskuspalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: le Stazioni appaltanti nella documentazione dell’Appalto Specifico potranno
prevedere I'applicazione dell’art. 120, co. 10, del D. Lgs. n. 36/2023 per il relativo contratto d’
appalto, nonché le opzioni che riterranno opportune.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Roma (1T143)
Maa: Italia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 49 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Tama on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankinta on kokonaan tai osittain rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.consip.it/bandi/sda-servizi-di-contact-center-2
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5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.acquistinretepa.it
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sahkainen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 31/07/2027 23:59:00 (UTC+00:00)
Lansi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Dynaaminen hankintajarjestelma, jota voivat kayttaa myods muut kuin tassa ilmoituksessa
luetellut ostajat

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Avverso il presente Bando & proponibile ricorso avanti il
T.A.R. Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione sulla GURI.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Consip S.p.A. a socio unico
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunale
Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Consip S.p.A. a socio unico
Rekisterinumero: ID 2682
Postiosoite: Via Isonzo, 19/E
Postitoimipaikka: Roma
Postinumero: 00198
Maaryhmittely (NUTS): Roma (IT143)
Maa: Italia
Yhteyspiste: Ing. Giovanna Tebano in qualita di Responsabile di Procedimento
Sahkoposti: utg@consip.it
Puhelin: +39 06854491
Faksi: +39 0685449288
Internetosoite: https://www.consip.it;https://www.acquistinretepa.it;https://www.mef.gov.it
Hankkijaprofiili: https://www.consip.it
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muille ostajille tarkoitettuja tavaroita ja/tai palveluja hankkiva yhteishankintayksikko
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0002

Virallinen nimi: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Rekisterinumero: 80195990587
Postiosoite: Via Flaminia 189
Postitoimipaikka: Roma
Postinumero: 00196

Maaryhmittely (NUTS): Roma (1T143)
Maa: Italia

Puhelin: +39 06328721

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
Rekisterinumero: 80195990587

Postiosoite: Via Flaminia, 189

Postitoimipaikka: Roma

Postinumero: 00196

Maaryhmittely (NUTS): Roma (IT143)

Maa: Italia

Sahkdposti: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Puhelin: +39 06328721

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0000

Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL

Postitoimipaikka: Luxembourg

Postinumero: 2417

Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg

Sahkodposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291

Internetosoite: https://op.europa.eu

Taman organisaation roolit:

TED eSender

10. Muutos

10.1.

419749-2026

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

410703-2023
Muutoksen paaasiallinen syy
Ajantasaiset tiedot

Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
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Muutosten kuvaus: In relazione al Bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione
Europea (GUUE) n. S 129 del 07/07/2023 Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana (GURI) n. 78
del 10/07/2023, relativo al Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione,
per la fornitura di servizi di contact center si comunica che Consip S.p.A. ha disposto la
proroga dei termini di cui al predetto Bando. Modifiche dell’appalto Descrizione dell’appalto
dopo le modifiche Motivo della modifica Durata del sistema dinamico di acquisizione:
ANZICHE “Durata in mesi: 36” LEGGI “Durata in mesi: 49” Termine per il ricevimento delle
offerte o delle domande di partecipazione ANZICHE “Data: 03/07/2026” LEGGI “Data: 31/07
12027” A seguito di tale proroga, il termine per il ricevimento delle domande di ammissione di
cui alla sezione Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione del
bando si intende conseguentemente variato. Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando
e nella documentazione di gara si intendono riferiti all’ora italiana.

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 4da9c575-b2ea-4ab4-acd3-f03f74053fc5 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 16/06/2026 10:57:54 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia

lImoituksen julkaisunumero: 419749-2026

EUVL S -lehden numero: 116/2026

Julkaisupaiva: 18/06/2026
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