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See the notice on TED website

419896-2026 - Kilpailu
Espanja – Ohjelmiston kehittämispalvelut – Servicio de soporte, mantenimiento correctivo y 
evolutivo del tramitador de expedientes de instrumentos financieros del ICO. . (compuesto por el 
Instituto de Crédito Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), que se encargará de la 
contratación y AXIS Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E., (AXIS).
OJ S 116/2026 18/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Sähköposti: comite.contratacion@ico.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on keskushallinnon 
viranomaisen määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Servicio de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo del tramitador de 
expedientes de instrumentos financieros del ICO. . (compuesto por el Instituto de Crédito 
Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), que se encargará de la contratación y AXIS 
Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E., (AXIS).
Kuvaus: El Instituto de Crédito Oficial (ICO) se encuentra en un proceso estratégico de 
transformación digital orientado a facilitar el acceso a la financiación por medios electrónicos y 
a mejorar la eficiencia, trazabilidad y estandarización de sus procesos. En este marco, se ha 
desarrollado un tramitador que permite a las empresas realizar solicitudes de financiación de 
forma no asistida y gestionar íntegramente los expedientes. Dada la relevancia y criticidad de 
esta solución para la operativa del ICO, resulta imprescindible garantizar su correcto 
funcionamiento, mantenimiento y evolución continua, asegurando adecuados niveles de 
calidad, disponibilidad y seguridad. Asimismo, se ha identificado la necesidad de acometer el 
desarrollo de nuevas funcionalidades y de ampliar las integraciones con sistemas internos y 
externos, con el fin de optimizar los procesos y mejorar la experiencia de usuario. En este 
contexto, y teniendo en cuenta la complejidad técnica de la plataforma y su desarrollo 
externalizado, se hace necesaria la contratación de un servicio especializado que garantice 
tanto el mantenimiento integral como la evolución de la solución, asegurando además la 
propiedad intelectual de los desarrollos por parte del ICO y la reversibilidad del sistema al 
término del contrato.
Menettelyn tunniste: 0171bf1c-6c65-480a-a7e4-09ad222ac19e
Edellinen ilmoitus: a657252e-47e4-4cfa-8feb-828c7321fb39-01
Sisäinen tunniste: ICO_2026_33
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/419896-2026
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Pääasiallinen luokitus (cpv): 72262000 Ohjelmiston kehittämispalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston ylläpito, 72610000 Tietokonetuki

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 2 494 132,11 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Estar incurso en alguna de las prohibiciones para contratar a las que se refiere el artículo 71 
del LCSP.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Servicio de soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo del tramitador de 
expedientes de instrumentos financieros del ICO. . (compuesto por el Instituto de Crédito 
Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), que se encargará de la contratación y AXIS 
Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E., (AXIS).
Kuvaus: El Instituto de Crédito Oficial (ICO) se encuentra en un proceso estratégico de 
transformación digital orientado a facilitar el acceso a la financiación por medios electrónicos y 
a mejorar la eficiencia, trazabilidad y estandarización de sus procesos. En este marco, se ha 
desarrollado un tramitador que permite a las empresas realizar solicitudes de financiación de 
forma no asistida y gestionar íntegramente los expedientes. Dada la relevancia y criticidad de 
esta solución para la operativa del ICO, resulta imprescindible garantizar su correcto 
funcionamiento, mantenimiento y evolución continua, asegurando adecuados niveles de 
calidad, disponibilidad y seguridad. Asimismo, se ha identificado la necesidad de acometer el 
desarrollo de nuevas funcionalidades y de ampliar las integraciones con sistemas internos y 
externos, con el fin de optimizar los procesos y mejorar la experiencia de usuario. En este 
contexto, y teniendo en cuenta la complejidad técnica de la plataforma y su desarrollo 
externalizado, se hace necesaria la contratación de un servicio especializado que garantice 
tanto el mantenimiento integral como la evolución de la solución, asegurando además la 
propiedad intelectual de los desarrollos por parte del ICO y la reversibilidad del sistema al 
término del contrato.
Sisäinen tunniste: ICO_2026_33

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72262000 Ohjelmiston kehittämispalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston ylläpito, 72610000 Tietokonetuki

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
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5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: Las prórrogas se acordarán por el órgano de contratación y serán 
obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, al menos, con dos 
meses de antelación a la finalización del plazo de duración de cada contrato anual.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet työn suorittamiseen
Valintaperusteen kuvaus: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Precio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 55
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Calidad y coherencia.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 1
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Control y Seguimiento.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Diseño del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Metodología y procedimientos de trabajo.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Organización.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 10/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Cumplimiento de las condiciones especiales de 
ejecución previstas en el apartado K del CCC..
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO) - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Recurso especial en materia de contratación de 
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Rekisterinumero: 40003150000577
Rekisterinumero: Q2876002C
Postitoimipaikka: Madrid

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=rDN6pEtvX9cUqXM96WStVA%3D%3D
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Postinumero: 28014
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Sähköposti: comite.contratacion@ico.es
Puhelin: +34 915921600
Internetosoite: http://www.ico.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJ0FOd1Io%3D
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Internetosoite: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 2ee64f4f-13c2-482d-a07f-b87bfcf25f87  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 17/06/2026 11:20:01 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 419896-2026
EUVL S -lehden numero: 116/2026
Julkaisupäivä: 18/06/2026
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