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See the notice on TED website

420338-2026 - Kilpailu
Belgia – Matkatoimistojen ja matkanjärjestäjien palvelut ja muut matkailupalvelut – Marché 
public de services portant sur la désignation d’une agence de voyages pour le SPF Affaires 
étrangères, Commerce extérieur et Coopération au Développement
OJ S 116/2026 18/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: SPF Affaires Etrangères
Sähköposti: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Marché public de services portant sur la désignation d’une agence de 
voyages pour le SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération au 
Développement
Kuvaus: Le présent marché public porte sur la désignation d’une agence de voyages offrant 
des prestations en matière de réservation et d’émission de billets de transport pour des 
déplacements à l’étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués à l’étranger : - Par 
les membres du personnel du SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération 
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangères et les membres de sa cellule 
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du 
SPF Affaires étrangères. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de 
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein 
du SPF Affaires étrangères, recherches d’itinéraires, réservations et émissions de titres de 
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, …) ; 2. la 
mise à disposition d’une plateforme électronique permettant la consultation de l’offre du 
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international) 
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangères.
Menettelyn tunniste: e992aaf9-adc5-4bcc-9b31-912aa7bef790
Sisäinen tunniste: BZAE/B&B3/Travel-2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 63500000 Matkatoimistojen ja matkanjärjestäjien palvelut ja muut 
matkailupalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/420338-2026
mailto:alain.nkelende@diplobel.fed.be
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2.1.4.
 
Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: BZAE/B&B3/Travel-2026 - 1
Kuvaus: Le présent marché public porte sur la désignation d’une agence de voyages offrant 
des prestations en matière de réservation et d’émission de billets de transport pour des 
déplacements à l’étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués à l’étranger : - Par 
les membres du personnel du SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération 
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangères et les membres de sa cellule 
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du 
SPF Affaires étrangères. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de 
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein 
du SPF Affaires étrangères, recherches d’itinéraires, réservations et émissions de titres de 
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, …) ; 2. la 
mise à disposition d’une plateforme électronique permettant la consultation de l’offre du 
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international) 
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangères.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 63500000 Matkatoimistojen ja matkanjärjestäjien palvelut ja muut 
matkailupalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
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Kuvaus: 1. Les montants (au meilleur coût) des indemnités à payer pour les transactions telles 
que figurant au « relevé des indemnités »
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: 2. Le prix (au meilleur coût) pour la mise à disposition de la plateforme électronique 
de consultation par des non-professionnels
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 3. La qualité du descriptif des procédures de travail concernant la collaboration 
pouvoir adjudicateur/prestataire de services dans le support opérationnel, pour le service 24h
/24, pour la gestion de crise et dans le support au management
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 4. La qualité et les possibilités offertes par l’outil de consultation en ligne
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 5. La qualité des solutions proposées pour les différents scénarios (routing en annexe)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
Tilapäinen viestintäkanava: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-
625b3f1a1df5/forum

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-
625b3f1a1df5/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti, ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
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Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Conseil d’Etat
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Les instances de recours sont décrites dans l’article 24 
de la loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à l’information et aux voies de recours en 
matière de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et 
de concessions. La procédure pour introduire un recours est notamment décrite dans les 
articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’introduire un recours en 
annulation devant l’instance de recours. L’article 15 concerne la faculté d’introduire un recours 
en suspension devant l’instance de recours. Le juge ordinaire peut également être compétent 
si des dommages et intérêts sont exigés conformément à l’art. 16 de ladite loi. Les délais de 
recours sont décrits dans l’article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres, que le 
recours en annulation est introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du recours 
en suspension est de quinze jours.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: SPF Affaires Etrangères
Rekisterinumero: 0308358149_19
Postiosoite: Rue des Petits Carmes 15
Postitoimipaikka: Bruxelles
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Sähköposti: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Puhelin: +32 25013012
Internetosoite: http://www.diplomatie.be
Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=19&includeOrganisationChildren=true
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: SPF Stratégie et Appui
Rekisterinumero: BE001
Postiosoite: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Postitoimipaikka: Bruxelles
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Sähköposti: revise@publicprocurement.be

mailto:alain.nkelende@diplobel.fed.be
http://www.diplomatie.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=19&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=19&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
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Puhelin: +32 2 740 80 00
Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Conseil d’Etat
Rekisterinumero: 0931814266
Postiosoite: Rue de la science 33
Postitoimipaikka: Etterbeek
Postinumero: 1040
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 6dc738e0-be83-4c2d-9513-6fae8a0781bb  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska, hollanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 420338-2026
EUVL S -lehden numero: 116/2026
Julkaisupäivä: 18/06/2026

https://bosa.belgium.be
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