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421267-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Rahmenvertrag Unterstiitzungsleistungen SAP-Berater fiir Betriebsdienstleistungen
OJ S 117/2026 19/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Sahkoposti: ausschreibung@it.nrw.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Rahmenvertrag Unterstlitzungsleistungen SAP-Berater fir
Betriebsdienstleistungen
Kuvaus: Unterstitzung durch Dienstleister im Servicebereich SAP CC Betrieb. Speziell geht
es um die Sachgebiete: SAP-Basis, SAP-Systembetrieb, ITSM und Schnittstellen und
Berechtigungen
Menettelyn tunniste: 443c90e4-9470-4ebc-9597-9b3c91da7602
Sisainen tunniste: 26-B431030136
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Mauerstrale 51
Postitoimipaikka: Dusseldorf
Postinumero: 40476
Maaryhmittely (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Maa: Saksa

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Mercedesstralle 12
Postitoimipaikka: Dusseldorf
Postinumero: 40470
Maaryhmittely (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
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https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/421267-2026
mailto:ausschreibung@it.nrw.de

Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTWD1X9V9# Der Rahmenvertrag endet beim
Erreichen der Obergrenzen von 15750 PT ohne das es einer Kiindigung bedarf:
Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller
Vereinigungen)
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: § 129a des Strafgesetzbuchs (Bildung
terroristischer Vereinigungen)
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: § 89c des Strafgesetzbuchs (Terrorismusfinanzierung)
oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der Bereitstellung oder
Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen Mittel ganz oder
teilweise dazu verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat nach § 89a Absatz
2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen,
Petos: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in
ihrem Auftrag verwaltet werden, § 264 des Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich
die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die
von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden,
Korruptio: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), § 108e des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von
Mandatstragern), §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewahrung und Bestechung),
jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Auslandische und internationale
Bedienstete), Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung
(Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem
Geschaftsverkehr)
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: §§ 232, 232a Absatz 1 bis 5, den §§ 232b bis
und 233a des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel, Zwangsprostitution, Zwangsarbeit,
Ausbeutung der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer Freiheitsberaubung),
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Das Unternehmen bestatgt, dass
Abgabem und laufende Zahlungsverpflichtungen gegentber dem Finanzamt beglichen wurde.
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Das Unternehmen
bestatigt, dass die Sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden
Ymparistolainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Das Unternehmen erklart, dass
es bei der Ausfuihrung 6ffentlicher Auftradge nicht gegen geltende umweltrechtliche
Verpflichtungen verstol3en hat,
Sosiaalilainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Das Unternehmen erklart, dass es
bei der Ausfuihrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende sozialrechtliche Verpflichtungen
verstofRen hat,
Tyoblainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: Das Unternehmen erklart, dass es bei
der Ausfiihrung o6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende arbeitsrechtliche Verpflichtungen
verstol3en hat,
Maksukyvyttomyys: Das Unternehmen erklart, dass es nicht zahlungsunfahig ist,
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Das Unternehmen erklart, dass Uber das Vermogen des
Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder
eroffnet worden ist, die Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt
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worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat,

Liiketoiminta on keskeytetty: Das Unternehmen im Verfahren nicht in der Liquidation befindet
oder seine Tatigkeit eingestellt hat

Kansallisesta lainsdadannodsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: Das
Unternehmen erklart, dass Uber das Vermdgen des Unternehmens kein Insolvenzverfahren
oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines
solchen Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht
im Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Das Unternehmen erklart, dass es im Rahmen
der beruflichen Tatigkeit keine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: § 1 GWB -
Vereinbarungen zwischen Unternehmen, Beschlisse von Unternehmensvereinigungen und
aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine Verhinderung, Einschrankung oder
Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, sind verboten.

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:
Interessenkonflikte (§ 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB)

Valiton tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:
Wettbewerbsverzerrung aufgrund Vorbefassung (Abs. 1 Nr. 6 GWB)

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Mangelhafte Vertragserfullung (Abs. 1 Nr. 7 GWB)

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: wenn das
Unternehmen versucht hat, die Entscheidungsfindung des 6ffentlichen Auftraggebers in
unzuldssiger Weise zu beeinflussen

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Rahmenvertrag Untersttitzungsleistungen SAP-Berater fur
Betriebsdienstleistungen
Kuvaus: Gegenstand der Ausschreibung sind Unterstlitzungsleistungen im Umfeld des SAP
Betriebsbereiches des SAP CC. Technische Beratung/Umsetzung: - Ziel ist eine technische
Beratung und Unterstitzung in allen Bereichen des SAP Betriebs. Diese kann je nach Gebiet
in Ihrer Ausfihrung un-terschiedlich ausfallen. Das Ziel ist jedoch immer die Ubernahme von
Aufgaben in einem der oben beschriebenen vier Bereiche (SAP Basis, SAP Berechtigungen
und Schnittstellen, SAP ITSM oder SAP System-betrieb). Hierbei sind fur jeden Bereich
unterschiedliche Einsatzgebiete denkbar. Eine Beratung bei der SAP Basis kann zum Beispiel
die Ab-wagung und technische Beratung zu spezifischen Fragestellungen und Aufgaben einer
Systemmigration sein. Oder die komplette Durchfiih-rung einer solchen Migration. Im Bereich
Berechtigungen und Schnitt-stellen kann dies die Uberarbeitung einer oder mehrerer Rollen
sein, und so weiter. Eine gemeinsame Kernanforderung aller dieser Ansatze ist dabei der
Coaching Ansatz. Dieser soll die beteiligten Mitarbeitenden auf Auftrag-geberseite in die Lage
versetzen, durch entsprechende Aktivitdten des Auftragnehmers, zukinftig Fragestellungen
selbststandig zu bearbeiten und zu erledigen sowie das erworbene Wissen auf ahnliche
Problem-stellungen anwenden zu kénnen. Es geht dabei sowohl um das Schulen an
konkreten Fragestellungen als auch um das Vermitteln von relevan-tem Grundlagen- und
Hintergrundwissen. 3. Vorhaben Im Folgenden werden die Vorhaben genau beschrieben.
Technische Beratung/Umsetzung: Im Betriebsbereich des SAP CC gibt es viele verschiedene
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Herausforderungen, da IT.NRW als zentraler IT-Dienstleister der fur die Landesverwaltung
zahlreiche SAP-Installationen betreibt. Diese verschiedenen Herausforderungen spielen sich
dabei in heterogenen Kontexten und Landschaften ab, so dass eine professionelle Unterstut-
zung und Beratung fur das funktionierende Zusammenspiel aller dieser verschiede-nen Teile
unerlasslich ist. Gleichzeitig ist ein Kernziel des SAP CC durch die Bundelung von
landesweiten SAP Ressourcen eine Harmonisierung von Methoden, Architekturen und
Plattformen zu erreichen. Beispiele fir diese Themen finden sich dabei in alle Facetten des
oben beschriebenen Betriebsbereiches. Sei es die Uberarbeitung von ITSM Prozessen oder
die Harmonisierung der Systemarchitektur im SAP Systembetrieb. 4. Anforderungen /
Qualifikation Zur Erfullung der Dienstleistung ist es erforderlich, dass der Auftragnehmer nur
sol-che Mitarbeitenden als Erfullungsgehilfinnen/Erfullungsgehilfen einsetzt, welche tUber die
im Rahmen der Eignungsprifung abgefragten Qualifikationen verfligen (siehe
Leistungskatalog). Es werden daher die im Folgenden beschrieben Qualifikationen bendtigt.
Fir jedes einzusetzende Personal sind jeweils 2 Mitarbeiterinnenprofile/Mitarbeiterprofile
beizufugen: Technische Beratung / Umsetzung Technische/r SAP Consultant Die
einzusetzende Person (technische/r SAP Consultant) verflgt Gber langjahrige Erfahrung
(mind. 3 Jahre) in einem der oben beschriebenen Aufgabenfelder (SAP Basis; SAP
Systembetrieb; SAP ITSM oder SAP Berechtigungen und Schnittstellen). Die einzusetzende
Person (technische/r SAP Consultant) hat die Aufgabe, auf der Basis umfassender
Projekterfahrung im aus-geschriebenen Umfeld die fachlichen Anforderungen bei Projek-ten in
diesen Tatigkeitsbereichen aufzunehmen, sowie techni-sche Loésungsmaoglichkeiten zu
entwickeln, dies konzeptionell auszuarbeiten und die Umsetzung zu koordinieren. Ein Beispiel
fur diese Tatigkeiten im Bereich SAP Basis sieht fol-gendermal3en aus: Die fachlichen
Anforderungen beim System-aufbau, sowie der Systemerganzung aufzunehmen, technische
Lésungsmoglichkeiten - insbesondere auch zu Fragen zur Archi-tektur von SAP-
Systemlandschaften - zu skizzieren, sie konzep-tionell auszuarbeiten und deren Umsetzung
zu koordinieren. Technische/r Senior SAP Consultant Die einzusetzende Person (technische/r
Senior Consultant) ver-fugt Uber langjahrige Erfahrung (mind. 5 Jahre) in einem der oben
beschriebenen Aufgabenfelder: SAP Basis; SAP System-betrieb; SAP ITSM oder SAP
Berechtigungen und Schnittstellen. Die einzusetzende Person (technische/r Senior
Consultant) hat die Aufgabe, auf der Basis umfassender Projekterfahrung im
ausgeschriebenen Umfeld die fachlichen Anforderungen bei Pro-jekten in diesen
Tatigkeitsbereichen aufzunehmen, sowie techni-sche Losungsmaoglichkeiten zu entwickeln,
dies konzeptionell auszuarbeiten und die Umsetzung zu koordinieren. Ein Beispiel fur diese
Tatigkeiten im Bereich SAP Basis sieht fol-gendermalien aus: Die fachlichen Anforderungen
beim System-aufbau, sowie der Systemerganzung aufzunehmen, technische
Lésungsmoglichkeiten - insbesondere auch zu Fragen zur Archi-tektur von SAP-
Systemlandschaften - zu skizzieren, sie konzep-tionell auszuarbeiten und deren Umsetzung
zu koordinieren. SAP Betriebsadministrator/in Die einzusetzende Person (SAP-
Betriebsadministrator/in) verfugt Gber langjahrige Erfahrung (mind. 3 Jahre) in der
Administration in einem der oben beschriebenen Aufgabenfelder: SAP Basis; SAP
Systembetrieb; SAP ITSM oder SAP Berechtigungen und Schnittstellen. Die einzusetzende
Person (SAP-Betriebsadministrator/in) muss die verschiedenen Sachgebiete des SAP-
Betriebs bei ihrer Arbeit zu spezifischen Fragestellungen beraten und bei der Weiterent-
wicklung von SAP-Systemen mitwirken und vorgegebene Kon-zepte zur technischen
Realisierung umsetzen. Zu den Arbeiten gehort die Betreuung, Administration und das
Bearbeiten von In-cident- und Problem Tickets von verschiedenen SAP-Losungen sowie die
Wartung und Sicherstellung des SAP-Betriebes. Auch mdglich sind Aufgaben im Bereich des
Testens von SAP Lésun-gen oder der Schnittstellen im Rahmen der Sachgebiete ITSM,
respektive Berechtigungen und Schnittstellen. SAP Senior Betriebsadministrator/in Die
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einzusetzende Person (SAP-Senior Betriebsadministrator/in) verfugt Uber langjahrige
Erfahrung (mind. 5 Jahre) in der Admi-nistration in einem der oben beschriebenen
Aufgabenfeld

Sisdinen tunniste: 26-B431030136

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Mauerstrale 51
Postitoimipaikka: Dusseldorf
Postinumero: 40476
Maaryhmittely (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Maa: Saksa

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Mercedesstralle 12
Postitoimipaikka: Disseldorf
Postinumero: 40470
Maaryhmittely (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Leistungskatalog (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Die
Anbieterin/der Anbieter muss seit mindestens drei Jahren kontinuierlich die geforderten
Beratungsleistun-gen durchgefiuhrt haben.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Unternehmensreferenzen - Die Anbieterin/der Anbieter muss seit
mindestens drei Jahren kontinuierlich die geforderten Beratungsleistun-gen durchgefiihrt
haben. Nachweis durch Referenzen
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Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Profile - Mitarbeiterin/Mitarbeiter die die beschriebene Leistung
"Technischer SAP Consultant (technische/ technischer SAP Consultant)" erbringen soll Nr.
Anforderungen Erforderlich fur Profil 1 Profil Nr. Profil 2 Profil Nr. 1 Studiengang / Ausbildung
der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters: Studium der Informatik, Wirt-schaftsinformatik oder eines
Stu-diengangs mit IT-Bezug oder abgeschlossene Berufsausbil-dung als Mathematische Assis-
tentin/Mathematischer Assistent, Fachinformatikerin/ Fachinforma-tiker oder vergleichbar zu
obigen Ausbildungen. (Mindestanforderung) Der Nachweis ist durch eine Ko-pie des
Bildungsabschlusses zu erbringen. Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil
Abschlussbezeichnung: Abschlussbezeichnung: 2 Erfahrung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters
im Bereich techni-sches Consulting im Umfeld SAP (mind. 3 Jahre) in einem der vier in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Themenbereiche. Der Nachweis der Erfahrung ist durch
die Beschreibung von zwei geeigneten Projekten darzule-gen. Aus der Projektbeschrei-bung
muss ersichtlich sein, dass die folgenden Attribute von der Mitarbeiterin/vom Mitarbeiter fir
einen Themenbereich erfullt wor-den sind: SAP Basis: - Betreuung von bestehen-den SAP
Systemen - Einrichtung und Installati-on von neuen SAP Sys-temlandschaften - Bearbeiten
von Incidents und Problemen bei beste-henden SAP Systemen - Root Cause Analysis von
auftretenden Stérungen - ITIL Grundwissen - Entwicklung von Architek-turvorschlagen von
SAP Systemlandschaften SAP Berechtigungen und Schnittstellen: - Berechtigungsmanage-
ment von bestehenden SAP Systemen - Audit von SAP Systemen - Root Cause Analysis von
auftretenden Storungen - ITIL Grundwissen Oder - Entwicklung von Schnitt-stellen zwischen
SAP Sys-tem und anderen Syste-men - Pflege bestehender Schnittstellen zwischen SAP
System und anderen Systemen - Root Cause Analysis von auftretenden Stérungen - ITIL
Grundwissen SAP ITSM: - Management von ITSM Prozessen im SAP Umfeld - Kenntnisse im
Umgang mit dem SAP Solution Manager - Erweiterte ITIL Kenntnisse - Erfahrung in dem
Design von ITSM Prozessen im SAP Umfeld, idealerweise mit dem SAP Solution Ma-nager
SAP Systembetrieb: - Einrichtung oder Optimie-rung von System Infra-struktur (nicht
unbedingt von SAP Systemen) - Mitwirkung bei Projekten zur Einflhrung von neuer
Technologie - Root Cause Analysis von auftretenden Stérungen - ITIL Grundwissen -
Architektur von groReren Systemlandschaften, ide-alerweise im SAP Umfeld (Max. 1 DIN A4
Seite pro Pro-jekt) Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr(e) Anzahl Jahr
(e) 3 Vorhandensein einer einfachen Sicherheitsiiberpriifung (SU1 nach § 9 SUG NRW) oder
schriftliche Erklarung der Bereit-schaft sich einer solchen Uber-priifung zu unterziehen. (Nach-
weis durch Bereitschaftserkla-rung) Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr
(e) Anzahl Jahr(e) 4 Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift Mindestan- forde-rung/A-
Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr(e) Anzahl Jahr(e) Mitarbeiterin/Mitarbeiter die die
beschriebene Leistung "Technischer Se-nior SAP Consultant (technische/ technischer Senior
SAP Consultant)" erbringen soll Nr. Anforderungen Erforderlich fir Profil 1 Profil Nr. Profil 2
Profil Nr. 1 Studiengang / Ausbildung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters: Studium der
Informatik, Wirt-schaftsinformatik oder eines Stu-diengangs mit IT-Bezug oder
abgeschlossene Berufsausbil-dung als Mathematische Assis-tentin/Mathematischer Assistent,
Fachinformatikerin/ Fachinforma-tiker oder vergleichbar zu obigen Ausbildungen.
(Mindestanforderung) Der Nachweis ist durch eine Ko-pie des Bildungsabschlusses zu
erbringen. Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Abschlussbezeichnung:
Abschlussbezeichnung: 2 Erfahrung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters im Bereich techni-sches
Consulting im Umfeld SAP (mind. 3 Jahre) in einem der vier in der Leistungsbeschreibung
angegebenen Themenbereiche. Der Nachweis der Erfahrung ist durch die Beschreibung von
zwei geeigneten Projekten darzule-gen. Aus der Projektbeschrei-bung muss ersichtlich sein,
dass die folgenden Attribute von der Mitarbeiterin/vom Mitarbeiter fir einen Themenbereich
erfullt wor-den sind: SAP Basis: - Betreuung von bestehen-den SAP Systemen - Einrichtung
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und Installati-on von neuen SAP Sys-temlandschaften - Bearbeiten von Incidents und
Problemen bei beste-henden SAP Systemen - Root Cause Analysis von auftretenden
Stoérungen - ITIL Grundwissen - Entwicklung von Architek-turvorschlagen von SAP
Systemlandschaften SAP Berechtigungen und Schnittstellen: - Berechtigungsmanage-ment
von bestehenden SAP Systemen - Audit von SAP Systemen - Root Cause Analysis von
auftretenden Stérungen - ITIL Grundwissen Oder - Entwicklung von Schnitt-stellen zwischen
SAP Sys-tem und anderen Syste-men - Pflege bestehender Schnittstellen zwischen SAP
System und anderen Systemen - Root Cause Analysis von auftretenden Stérungen - ITIL
Grundwissen SAP ITSM: - Management von ITSM Prozessen im SAP Umfeld - Kenntnisse im
Umgang mit dem SAP Solution Manager - Erweiterte ITIL Kenntnisse - Erfahrung in dem
Design von ITSM Prozessen im SAP Umfeld, idealerweise mit dem SAP Solution Ma-nager
SAP Systembetrieb: - Einrichtung oder Optimie-rung von System Infra-struktur (nicht
unbedingt von SAP Systemen) - Mitwirkung bei Projekten zur EinfUhrung von neuer
Technologie - Root Cause Analysis von auftretenden Stérungen - ITIL Grundwissen -
Architektur von groReren Systemlandschaften, ide-alerweise im SAP Umfeld Mindestan- forde-
rung/A-Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr(e) Anzahl Jahr(e) 3 Vorhandensein einer einfachen
Sicherheitsiiberpriifung (SU1 nach § 9 SUG NRW) oder schriftliche Erklarung der Bereit-
schaft sich einer solchen Uber-priifung zu unterziehen. (Nach-weis durch Bereitschaftserkla-
rung) Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr(e) Anzahl Jahr(e) 4 Gute
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Anz...

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXS7YYJYTWD1X9V9/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTWD1X9V9

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTWD1X9V9
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 71 Paivat
Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich zulassig
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Keine

Sahkadinen laskutus: Sallittu
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Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Rheinland
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf
Durchflihrung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden; 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Landesbetrieb Information und Technik
NRW
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Landesbetrieb Information und Technik
NRW

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Rekisterinumero: 05111-14002-45
Postiosoite: Mauerstralie 51
Postitoimipaikka: Disseldorf
Postinumero: 40476
Maaryhmittely (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Z3 Sourcing
Sahkdposti: ausschreibung@it.nrw.de
Puhelin: +49 2119449-01
Faksi: +49 2119449-8075
Internetosoite: https://www.it.nrw/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer Rheinland
Rekisterinumero: keine Angabe
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8.1.

Postiosoite: Zeughausstr. 2-10

Postitoimipaikka: KoIn

Postinumero: 50667

Maaryhmittely (NUTS): Duisburg, Kreisfreie Stadt (DEA12)
Maa: Saksa

Sahkoposti: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Puhelin: +49 221147-3055

Faksi: +49 221147-2889

Internetosoite: http://www.bezreg-koeln.nrw.de/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

421267-2026

lImoituksen tunniste/versio: 324efc04-062f-4ec1-9c1e-58b580d248a4 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 18/06/2026 13:44:24 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 421267-2026

EUVL S -lehden numero: 117/2026

Julkaisupaiva: 19/06/2026
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