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See the notice on TED website

422816-2026 - Kilpailu
Espanja – Tietokoneisiin liittyvät tekniset tukipalvelut – Servicio integral de soporte a usuarios 
de sistemas TIC de la UNED, por lotes
OJ S 117/2026 19/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Rectorado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia
Sähköposti: licitacionelectronica@adm.uned.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on keskushallinnon 
viranomaisen määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Servicio integral de soporte a usuarios de sistemas TIC de la UNED, por 
lotes
Kuvaus: Prestación de servicios de soporte tecnológico y operación TIC necesarios para 
garantizar la atención, continuidad y correcto funcionamiento del ecosistema tecnológico 
corporativo de la UNED bajo la responsabilidad del CTU.
Menettelyn tunniste: 73187afa-a095-402a-8b08-df929bfb5543
Sisäinen tunniste: A 3/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72611000 Tietokoneisiin liittyvät tekniset tukipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72253200 Järjestelmien tukipalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 10 315 116,86 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 2
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/422816-2026
mailto:licitacionelectronica@adm.uned.es
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2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Incumplimiento de obligaciones 
en materia de legislación laboral, social, ambiental,..

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Servicios de Centro de Atención al Usuario (CAU), soporte presencial y el 
mantenimiento microinformàtico.
Kuvaus: prestación del servicio de Centro de Atención al Usuario (CAU), incluyendo soporte 
técnico remoto de primer nivel, soporte técnico presencial en la sede central (TIF) y 
mantenimiento de hardware microinformático en sede central
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72611000 Tietokoneisiin liittyvät tekniset tukipalvelut, 79342320 
Asiakaspalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 54 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 8 171 262,23 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Otros

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Criterio cuantitativo – Precio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Descripción del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)



422816-2026 Page 3/6

Vertailuperusteen luku: 22
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Metodología.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 18

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 54 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Edificio de Rectorado de la UNED
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: formación de 60 horas al año, al personal 
adscrito al Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se 
mantengan actualizados en los conocimientos y tecnologías de este.
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Rectorado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia - TACRC 
ó Registro General de la UNED
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 15 dàs hàbiles

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Servicio de soporte técnico especializado sobre plataformas e 
infraestructuras TIC
Kuvaus: Prestación de servicios especializados de soporte técnico avanzado sobre sistemas, 
plataformas e infraestructuras TIC de la UNED, comprendiendo tareas de administración de 
sistemas, integración sistémica, comunicaciones, seguridad y operación
Sisäinen tunniste: 2

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
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5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72227000 Ohjelmiston integrointia koskevat konsulttipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72250000 Järjestelmä- ja tukipalvelut, 72253200 Järjestelmien tukipalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 54 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 2 143 854,63 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Otros

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: criterio cuantitativo – Precio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: descripción del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 22
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: metodología.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 18

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
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Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 54 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Edificio de Rectorado de la UNED
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: formación de 60 horas al año, al personal 
adscrito al Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se 
mantengan actualizados en los conocimientos y tecnologías de este.
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Rectorado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia - TACRC 
ó Registro General de la UNED
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 15 dàs hàbiles

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Rectorado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia
Rekisterinumero: 50355010067201
Rekisterinumero: Q2818016D
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28015
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Rectorado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia
Sähköposti: licitacionelectronica@adm.uned.es
Puhelin: 913989140
Internetosoite: http://www.uned.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EvLoFrXpdcoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: TACRC ó Registro General de la UNED
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28015
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)

mailto:licitacionelectronica@adm.uned.es
http://www.uned.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=EvLoFrXpdcoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=EvLoFrXpdcoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Maa: Espanja
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: ab61fedb-9c7f-497a-9ff0-4315d02d119a  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 18/06/2026 09:08:12 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 422816-2026
EUVL S -lehden numero: 117/2026
Julkaisupäivä: 19/06/2026
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